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ประกาศ บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 

  เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกค้า 

             

บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย 
ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้ออกประกาศ เรื่อง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลส าหรับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารับทราบเกี่ยวกับสิทธิและเงื่อนไขต่าง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการเก็บรวบรวม การใช้ 
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับลูกค้า ดังต่อไปนี้ 

1. บุคคลที่บริษัทท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ลูกค้า หมายถึง  

1.1 ผู้ว่าจ้าง ผู้ใช้บริการและ/หรือผู้ซื้อสินค้าจากบริษัท และ/หรืออาจจะใช้บริการ และ/หรืออาจจะซื้อสินค้า 
จากบริษัท บุคคลที่บริษัทยื่นข้อเสนอ หรือติดต่อเพ่ือยื่นข้อเสนอ หรือบุคคลอ่ืนใดที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน เช่น ผู้เข้าร่วมสัมมนา ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ ผู้ติดต่อขอรับข้อมูล หรือขอรับบริการ
จากบริษัท ผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับบริการ หรือสินค้าของบริษัท ผู้แสดงความคิดเห็น ผู้ประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการของบริษัท เป็นต้น 

1.2 บุคคลผู้มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้า หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของลูกค้า เช่น 
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทน ที่ปรึกษา หรือบุคลากรใด ๆ ของลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคล ผู้ที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น ผู้รับบริการ ผู้สั่งซื้อ 
ผู้สั่งจ่ายเช็ค เป็นต้น และรวมถึงบุคคลที่ลูกค้าให้มาติดต่อหรือเข้ามาบริเวณพ้ืนที่ภายในบริษัท 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

2.1  ข้อมูลที่บ่งชี้ตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น วันเดือนปีเกิด อายุ อาชีพ เพศ หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง รูปถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ลายมือชื่อ ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผู้ใช้ส าหรับไลน์แอปพลิเคชั่น (Line ID) 
ข้อมูลในนามบัตร และข้อมูลผู้ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 



 

หน้า 2 ของ 9 หน้า 
 

TDR/EB-EB/BG-SBG-00/GT6502/4.ลูกค้า_PDPA Policy_TEAM [03-05-65] ฉบับประกาศ 26.5.65เร่ือง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการให้บริการหรือการซื้อขาย เช่น รายละเอียดของการให้บริการหรือสินค้าที่
ต้องการซื้อขาย เอกสารการให้บริการหรือส่งมอบสินค้า เป็นต้น 

2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงิน เช่น จ านวนเงิน วงเงินสินเชื่อ เงื่อนไขการช าระเงิน เลขที่บัญชี ข้อมูลส่วน
บุคคลที่ปรากฏในใบแจ้งหนี้ ใบก ากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญรับเงิน และใบหักบัญชีเงินฝาก เป็นต้น 

2.4 ข้อมูลหรือเอกสารที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการลงนามเป็นลูกค้ากับบริษัทหรือในการท าธุรกรรม     
ต่าง ๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบ้าน 
ส าเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการ หนังสือมอบอ านาจ ส าเนาหนังสือรับรอง
บริษัท ส าเนา ภพ.09/20 แผนที่ เอกสารหลักประกัน (เช่น หนังสือค้ าประกันโดยธนาคาร ( Bank 
Guarantee) และหนังสือค้ าประกันโดยบุคคล) สัญญาว่าจ้าง สัญญาซื้อขาย สัญญาร่วมงาน หรือสัญญา
อ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับธุรกรรม เป็นต้น 

2.5 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์             
(IP Address) บันทึกข้อมูลการเข้าออกเว็บไซต์ และข้อมูลที่บริษัทได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookies) 
หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เป็นต้น 

2.6 ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น บันทึกเสียงการสนทนา บันทึกภาพนิ่ง บันทึกการประชุมผ่านวิดีโอ และภาพเคลื่อนไหว
ผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล  

3.1  บริษัทจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้าได้ให้ไว้กับบริษัทโดยตรง เช่น เมื่อลูกค้าติดต่อสื่อสาร เข้าท าสัญญากับ
บริษัท เข้ามาติดต่อหรือเข้ามาในพ้ืนที่ในบริษัท หรือเมื่อส่งมอบเอกสารหรือส าเนาเอกสารต่าง ๆ 
ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่มาให้กับบริษัท เมื่อลูกค้าสอบถามข้อมูลให้ความเห็นหรือค าติชม 
หรือส่งข้อร้องเรียนต่อบริษัท ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบลายลักษณ์อักษรหรือวาจา ผ่านทางโทรศัพท์ 
อีเมล โทรสาร ไปรษณีย์ เว็บไซต์ การประชุมร่วมกันโดยตรง หรือแอปพลิเคชั่นอ่ืน ๆ หรือโดย
วิธีการอ่ืนใดในท านองเดียวกัน  

3.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากลูกค้าโดยอัตโนมัติ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การใช้คุกกี้ 
(Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกัน  
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3.1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับมาจากบุคคลภายนอก เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก
แหล่งข้อมูลสาธารณะ แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของลูกค้า หรือ แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เป็นต้น 

3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ลูกค้าจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุใน
นโยบาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม 
ใช้ เปิดเผย และ/หรือ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า บริษัทจะ
ขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากลูกค้า 

3.3  กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไว้ก่อนวันที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ บริษัทจะเก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิมที่บริษัทได้แจ้งไว้แก่ลูกค้าในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งลูกค้ามีสิทธิยกเลิกความยินยอมโดยติดต่อมายังบริษัทตามรายละเอียดการ
ติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 10 ของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ทั้งนี้ บริษัทขอสงวนสิทธิในการ
พิจารณาค าขอยกเลิกความยินยอมของลูกค้าและด าเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลก าหนด 

4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

4.1 การประมวลผลภายใต้ฐานสัญญา  

4.1.1 การลงทะเบียนเป็นลูกค้า ตลอดจนการด าเนินการตามค าขอต่าง ๆ อันเป็นการจ าเป็นเพ่ือใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา  

4.1.2 การจัดซื้อจัดจ้างและการคัดเลือกลูกค้า  

4.1.3 การจัดท าและกระบวนการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าท าสัญญา เช่น การตรวจสอบหลักฐาน
ประกอบการท าสัญญา การบริหารสัญญาระหว่างบริษัทกับลูกค้า และ/หรือคู่สัญญาใด ๆ รวมทั้ง
การปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา เป็นต้น  
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4.1.4 การจัดเตรียมธุรกรรม หรือด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดท าใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน 
ใบก ากับภาษี การบันทึกรายการบัญชี การจัดท าหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จ่าย การจัดท า
หนังสือมอบอ านาจ การใช้บริการธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร เป็นต้น 

4.2 การประมวลผลภายใต้ฐานเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทและของบุคคลภายนอก 

4.2.1 การตรวจสอบคุณสมบัติของลูกค้า เช่น การตรวจสอบยืนยันตัวตนและคุณสมบัติของคู่ สัญญา 
เป็นต้น  

4.2.2 การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจกับลูกค้า  

4.2.3 การรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัท 

4.2.4 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและลูกค้า เช่น การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
เพ่ือการพัฒนาการให้บริการ และ/หรือการควบคุมคุณภาพการให้บริการ เป็นต้น  

4.2.5 การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกร้อง
ของบริษัทในขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดยเจ้าหน้าที่
ของรัฐ การด าเนินคดี และ/หรือการต่อสู้คดีในชั้นศาล เป็นต้น 

4.2.6 การตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยในสถานที่ เช่น การบันทึกภาพ
จากกล้องวงจรปิด (CCTV) แลกบัตร หรือถ่ายภาพเพ่ือปกป้องคุ้มครองสุขภาพและความ
ปลอดภัยของบุคคล เพ่ือปกป้องอาคาร สถานที่ และทรัพย์สินจากความเสียหาย สนับสนุนในการ
สอบสวนหรือกระบวนพิจารณา การระงับข้อพิพาท หรือกระบวนการทางคดีความใดๆ เป็นต้น 

4.2.7 การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ เช่น การส่งข้อความเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด
ให้แก่ลูกค้า การขอถ่ายภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวของลูกค้า เพ่ือน าภาพไปประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการตลาดตามช่องทางสื่อต่าง ๆ หรือการบันทึกภาพ หรือเสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม 
อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การอ้างอิงผลงาน เป็นต้น 



 

หน้า 5 ของ 9 หน้า 
 

TDR/EB-EB/BG-SBG-00/GT6502/4.ลูกค้า_PDPA Policy_TEAM [03-05-65] ฉบับประกาศ 26.5.65เร่ือง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

4.2.8 การด าเนินการใด ๆ ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับนี้ หากเป็นกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้การ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัด
แจ้งจากลูกค้า 

4.3 การประมวลผลภายใต้ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย  

4.3.1 การปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อยกเว้นตามกฎหมาย 

4.3.2 เพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบและ/หรือค าสั่งของผู้มีอ านาจ เช่น ค าสั่งศาล ค าสั่งของหน่วยงานของ
รัฐ หรือ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ เป็นต้น 

4.4 การประมวลผลภายใต้ฐานความยินยอม 

กรณีท่ีบริษัทเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า บริษัทจะด าเนินการโดยขอความยินยอมจาก
ลูกค้าก่อน 

กรณีที่ลูกค้าไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทอาจมีผลกระทบท าให้บริษัทไม่สามารถเข้าท าสัญญากับลูกค้า 
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาที่ท ากับลูกค้าได้ หรืออาจมีผลทางกฎหมาย บริษัทอาจมีความ
จ าเป็นต้องปฏิเสธการเข้าท าสัญญากับลูกค้า หรือยกเลิกการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วน 

บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบเมื่อมีการเพ่ิมเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้หาก
เป็นกรณทีี่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้อง
ได้รับความยินยอมจากลูกค้า บริษัทจะขอความยินยอมจากลูกค้าโดยชัดแจ้ง  

4.5 การประมวลผลภายใต้ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 

การจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ดูแล ป้องกัน หรือระงับเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล รวมถึงดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของบุคคล 
และทรัพย์สินของบริษัท 
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5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าภายใต้วัตถุประสงค์ที่ก าหนดและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 
ให้แก่บุคคลและหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

5.1 บริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือบุคคลอ่ืนใดที่บริษัทมีนิติสัมพันธ์ด้วย 
รวมถึงผู้บริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทเท่าที่เกี่ยวข้อง และตาม
ความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

5.2 คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ ผู้ขายสินค้า และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมอบหมายหรือว่าจ้างให้
ท าหน้าที่บริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัท ในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการเก็บบันทึกข้อมูล บริการช าระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย์ 
บริการรับส่งพัสดุ บริการจัดพิมพ์ บริการประกันภัย บริการการฝึกอบรม บริการวิเคราะห์ข้อมูล บริการ
ท าการวิจัย บริการท าการตลาด หรือบริการอ่ืนใด ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า หรือเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น ธนาคาร บริษัทประกันภัย เป็นต้น 

5.3 ที่ปรึกษาของบริษัท เช่น ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืน ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกของบริษัท เป็นต้น 

5.4 หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด หรือศาล เป็นต้น 

5.5 หน่วยงานที่ก ากับดูแลบริษัท เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์               
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

5.6 บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่ลูกค้าให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ  

ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับบุคคลอ่ืน บริษัทจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด  
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6. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดย
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ นอกจากนี้ บริษัท จะเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด (ถ้ามี) โดยค านึงถึงอายุความตามกฎหมายส าหรับการ
ด าเนินคดีที่อาจเกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับเอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ 
และโดยค านึงถึงแนวปฏิบัติของบริษัทและของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็น
ส าคัญ 

ทั้งนี้ บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่นิติสัมพันธ์หรือ
ความผูกพันระหว่างลูกค้ากับบริษัทสิ้นสุดลง บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นระยะเวลาเกินกว่า
ระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรือการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจ าเป็นต่อการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องทางกฎหมายของบริษัท 

หลังจากครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น บริษัทจะท าการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า          
จากการจัดเก็บหรือระบบของบริษัทและของบุคคลอ่ืนซึ่งให้บริการแก่บริษัท (ถ้ามี) หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่บริษัทสามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวได้ต่อไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องก าหนด  

7. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้าไปยังต่างประเทศและประเทศปลายทาง
ดังกล่าวมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่ ากว่าหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด บริษัทจะด าเนินการให้เป็นที่
มั่นใจว่าจะมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกโอนไปในระดับที่เพียงพอ และข้อมูลจะได้รับการคุ้มครองภายใต้
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่ากับประเทศไทย 
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8. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

ลูกค้ามีสิทธิด าเนินการดังต่อไปนี้ 

8.1  สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีที่บริษัทประมวลผลข้อมูลของลูกค้าโดยฐานความยินยอม ลูกค้า
มีสิทธิในการเพิกถอนการประมวลผลข้อมูลที่ลูกค้าได้ให้ความยินยอมกับบริษัทได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าอยู่ที่บริษัท 

8.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้ามีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและขอให้บริษัทท าส าเนา
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ลูกค้าได้ รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้า
มิได้ให้ความยินยอมต่อบริษัทได้  

8.3  สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้ามีสิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ไปยัง                
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวลูกค้าเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถท าได้ 

8.4  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล ลูกค้ามีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้ 

8.5 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้ามีสิทธิในการขอให้บริษัทลบ ท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได ้

8.6  สิทธิในการระงับใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้ามีสิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้  

8.7  สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ลูกค้ามีสิทธิในการขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าที่ไม่ถูกต้อง หรือเพ่ิมเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์  

ลูกค้าสามารถติดต่อมายังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ของบริษัทเพ่ือ
ด าเนินการยื่น  ค าร้องขอด าเนินการตามสิทธิข้างต้นได้ รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 10 ของนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้  

ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการด าเนินการตามสิทธิข้างต้น บริษัทขอสงวนสิทธิในการ
พิจารณาค าร้องขอใช้สิทธิของลูกค้าและด าเนินการตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
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TDR/EB-EB/BG-SBG-00/GT6502/4.ลูกค้า_PDPA Policy_TEAM [03-05-65] ฉบับประกาศ 26.5.65เร่ือง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานของบริษัท ข้อแสนอแนะ และความคิดเห็นจากลูกค้า บริษัทจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ทราบ
อย่างชัดเจนก่อนจะเริ่มด าเนินการเปลี่ยนแปลง หรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้ลูกค้าทราบโดยตรง 

10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

รายละเอียดผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด (มหาชน)  

สถานที่ติดต่อ: เลขที่ 151 ถนนนวลจันทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230  

ช่องทางการติดต่อ: ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO)  

สถานที่ติดต่อ:  สถานที่ท างานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ช่องทางการติตต่อ: โทรศัพท์ 02-5099000 ต่อ 2017 

อีเมล Teamgroup@team.co.th  

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565  


