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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

             

บริษทั ทีม คอนซลัติ้ง เอนจิเนียร่ิง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) ไดด้ ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น ซ่ึงถือว่ำเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ือง      
โดยไดป้ระเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน เพ่ือระบุมำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ  

กระบวนการติดตามตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

บริษทัไดด้ ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้นของบริษทั ดงัน้ี 

 

 

1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 
บริษทัมุ่งมัน่และเคำรพในสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดรั้บสิทธิขั้นพ้ืนฐำนอยำ่งเป็นธรรม เสมอ

ภำคและเท่ำเทียมกนั จึงไดป้ระกำศนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนและเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื่อใหพ้นกังำนทุกระดบั
ของบริษทั คู่คำ้ ผูรั้บเหมำ และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่ำ รับทรำบ 
และใชเ้ป็นหลกัในกำรปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั เพ่ือป้องกนักำรกระท ำท่ีไม่สอดคลอ้งตำมกฎหมำยแรงงำนใน
ทุกรูปแบบ (เช่น กำรใชแ้รงงำนเด็ก แรงงำนบงัคบั) และกำรกระท ำท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน โดยนโยบำยฯ ดงักล่ำว 
บริษทัไดก้ ำหนดตำมหลกักำรและมำตรฐำนสำกลดำ้นสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ ปฏิญญำสำกลวำ่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) หลกักำรช้ีแนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และขอ้ก ำหนดดำ้นสิทธิแรงงำนขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) 
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2. การประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment)  
บริษทัไดด้ ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรตรวจประเมินสถำนะ

ดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือระบุประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนและป้องกนักำรละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือผลกระทบเชิงลบอ่ืน ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโนม้ท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั
ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ นอกจำกน้ี บริษทัยงัค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบงัคบั ผูห้ญิง เด็ก คนพ้ืนเมือง แรงงำนขำ้ม
ชำติ แรงงำนตำมสัญญำจ้ำงของบุคคลท่ีสำม และชุมชนท้องถ่ินท่ีอำจเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทใน
กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยวธีิกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน มีดงัน้ี 

  
2.1 ก าหนดขอบเขตประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัไดก้ ำหนดขอบเขตในกำรตรวจสอบประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทั โดยระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบ และประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจริงและมี
โอกำสเกิดข้ึนท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัแรงงำน ควำมปลอดภยั กำรใชแ้รงงำนเด็กหรือแรงงำนบงัคบั สภำพกำรท ำงำน 
และกำรล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ 

 
2.2 การระบุประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัไดร้ะบุประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบริษทั ตลอดห่วงโซ่
คุณค่ำ มีดงัน้ี  

 

 ผู้มีส่วนได้เสียภายในบริษทั ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษทั 

สิทธิพนักงาน สิทธลูิกค้า สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมา สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน
บริษทั 

 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 
และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนของบริษทั 

 กำรปฏิบติัต่อแรงงำนอยำ่งเป็น
ธรรมและมีมนุษยธรรม 

 เสรีภำพในกำรสมำคม 
 กำรจำ้งงำนท่ีผิดกฎหมำย 
 คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำน 

 สุขภำพและควำม
ปลอดภยั 

 กำรรักษำควำมลบั
ของลูกคำ้และ
ผูรั้บเหมำ 

 กำรไม่เลือกปฏิบติั
ต่อลูกคำ้ 

 กำรไม่เลือกปฏิบติัต่อ  
คู่คำ้ 

 กำรรักษำควำมลบัของ
คู่คำ้และผูรั้บเหมำ 

 สภำพกำรจำ้ง 

 สุขภำพและควำม
ปลอดภยัของชุมชน 

 ผลกระทบดำ้น
ส่ิงแวดลอ้มจำกกำร
ด ำเนินกำรขององคก์ร 

กจิกรรม
ด าเนินงาน
ของคู่ค้าใน
ห่วงโซ่คุณค่า 

  กำรรักษำควำมลบั
และควำมเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล
ลูกคำ้ 

 สุขภำพและควำม
ปลอดภยัของแรงงำน
ของคู่คำ้และผูรั้บเหมำ 
 

 

 

2.3 การประเมนิระดบัความเส่ียง 
บริษทัไดท้ ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเพ่ือก ำหนดระดบัควำมส ำคญัของสิทธิมนุษยชน 

โดยบริษทัไดก้ ำหนดเกณฑป์ระเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ำ ปำนกลำง สูง และสูงมำก 
โดยพิจำรณำจำก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ โอกำสในกำรเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact Level) ท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้
บริษทัสำมำรถวำงแนวทำง/มำตรกำรลดผลกระทบใหเ้หมำะสมกบัผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนพร้อมๆ กนั 
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เกณฑ์ระดบัผลกระทบและความเป็นไปได้ 

 
 
 

 
 

  
 

เกณฑ์การประเมนิความเส่ียง 

ระดบั ค านิยามของโอกาส ค านิยามของผลกระทบใน
ด้านจ านวนผู้ได้รับผลกระทบ 

ค านิยามของผลกระทบ 
ในด้านความเสียหายทีเ่ป็นตวัเลข 

ต ่ำ เกิดข้ึนไม่เกิน 1 คร้ังต่อปี ผูไ้ดรั้บผลกระทบ 1-2 รำย บริษัทเสียหำยเป็นตวัเงินน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 
100,000 บำท  

ปำนกลำง เกิดข้ึนนอ้ยมำกแต่มีควำมเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดข้ึน 2 คร้ังต่อปี 

ผูไ้ดรั้บผลกระทบ 3-4 รำย บริษทัเสียหำยเป็นตวัเงิน 100,001-300,000 บำท 

สูง เกิดข้ึนนอ้ยมำกแต่มีควำมเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดข้ึน 3 คร้ังต่อปี 

ผูไ้ดรั้บผลกระทบ 5-6 รำย บริษทัเสียหำยเป็นตวัเงิน 300,001-500,000 บำท 

สูงมำก เกิดข้ึนนอ้ยมำกแต่มีควำมเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดข้ึน 3 คร้ังต่อปี 

ผูไ้ดรั้บผลกระทบมำกกวำ่ 6 
รำย 

บริษทัเสียหำยเป็นตวัเงินมำกกวำ่ 500,000 บำท 

2.4 การจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษทัไดจ้ดัล ำดบัประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีส ำคญั ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส่งผลกระทบรุนแรง

ผ่ำนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจอ่ืน ๆ ของบริษทั โดยควำมเส่ียงเหล่ำนั้น บริษทัจะด ำเนินกำรหำ
มำตรกำรแกไ้ขและป้องกนั เพื่อลดระดบัควำมเส่ียง 

 
3. การบูรณาการด าเนินการ (Integrate Finding and Take Appropriate) 

หลงัจำกบริษทัไดร้ะบุประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีมีควำมเส่ียงระดบัสูง และไดผ้ลกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชนแลว้ บริษทัจ ำเป็นตอ้งท ำกำรแกไ้ขและจดักำรประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน และพิจำรณำก ำหนด
มำตรกำรควบคุมและมำตรกำรบรรเทำผลกระทบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือท่ีอำจเกิดข้ึน รวมถึงพฒันำมำตรกำรเพ่ิมเติม เพ่ือลด

ระดบัสูงมาก

ระดบัสูง

ระดบัปานกลาง

ระดบัต า่

4

3

2

1

1 2 3 4

โอกาสในการเกดิ 

ผล
กร
ะท

บ 

ตารางประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
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โอกำสกำรเกิด หรือควำมรุนแรง และผลกระทบของประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนดงักล่ำว ซ่ึงอำจส่งผลต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย นอกจำกน้ีควรประเมินควำมเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลงัจำกท ำแนวทำงกำรป้องกนัและแกไ้ขดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทั เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ กำรบริหำรจดักำรดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัมีประสิทธิภำพในกำรควบคุม
ผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

 
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
 
 

ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียงและลดผลกระทบ 
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของ
บริษทั 
 

 ประกำศนโยบำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติั 

 ตรวจเช็คสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพ่ือใหมี้ควำมปลอดภยั
กบัพนกังำนและผูท่ี้มำติดต่อบริษทั 

 อบรมเ ร่ืองข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกำร
ปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

กำรปฏิบติัต่อแรงงำนอยำ่งเป็นธรรม
และมีมนุษยธรรม 

 

 ประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติั 
 ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน เพ่ือให้มีกำรปฏิบติัต่อแรงงำน

อยำ่งเป็นธรรม และถือปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัดตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนกังำน/ลูกคำ้/คู่คำ้และผูรั้บเหมำ 

 ประกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบติั 
 ประกำศนโยบำยกำรดูแลเร่ืองกำรใชข้อ้มูลภำยในเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติั 
 อบรมให้ควำมรู้พนักงำน เร่ือง พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อย่ำง

สม ่ำเสมอ 

สุขภำพและควำมปลอดภยัของลกูคำ้/
คู่คำ้และผูรั้บเหมำ/ชุมชน 

 ประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติั 
 ประกำศจรรยำบรรณคู่ธุรกิจให้ลูกคำ้ คู่คำ้และผูรั้บเหมำ รับทรำบและ

ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัเจตนำรมณ์และแนวทำงปฏิบติัของบริษทัดำ้นกำร
จดักำรอำชีวอนำมยั และควำมปลอดภยั 

 ตรวจเช็คสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อใหมี้ควำมปลอดภยั
กบัพนกังำนผูป้ฏิบติังำนในไซตง์ำนและผูท่ี้มำติดต่อ 

กำรไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกคำ้/คู่คำ้  ก ำหนดกระบวนกำรคดัเลือกคู่คำ้ และกระบวนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน
ของคู่คำ้ 

ผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกกำร
ด ำเนินกำรขององคก์ร 

 ประกำศนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจเพ่ือเป็น
แนวทำงปฏิบติั 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยส่ิงแวดลอ้มและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. การตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน (Track and Communicate Performance) 
บริษทัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบ และติดตำมกำรบริหำรจดักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตำม

ขอบเขต ประเด็นควำมเส่ียง และดชันีช้ีวดัควำมเส่ียงท่ีก ำหนดไว ้โดยก ำหนดหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนใหก้บัคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และคณะผูบ้ริหำร เพ่ือให้มัน่ใจวำ่พนกังำนทุก
คนในบริษทัให้ควำมส ำคญักบัประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน และมีแผนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีครอบคลุม
อยำ่งเป็นระบบในกรณีท่ีเกิดเหตุ 

นอกจำกน้ี บริษทัรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผำ่นรำยงำนประจ ำปีหรือเวบ็ไซด์
ของบริษทั และเปิดช่องทำงกำรรับฟังผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน เพ่ือให้สำมำรถรำยงำนกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนุษยชนเขำ้มำท่ี
บริษทัได ้

 
5. การเยยีวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) 

บริษทัก ำหนดให้มีช่องทำงส ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียร้องเรียนและกระบวนกำรเยียวยำผูไ้ดรั้บผลกระทบดำ้นสิทธิ
มนุษยชนจำกกำรกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทั โดยมีช่องทำงในกำรรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบำะแส ดงัน้ี 

สถำนท่ีติดต่อ: เลขท่ี 151 ถนนนวลจนัทร์ แขวงนวลจนัทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหำนคร 10230 
ช่องทำงติดต่อ:  
1) กล่องรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 
2) การแจง้ขอ้ร้องเรียนโดยตรงถึง 

● ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจทุกระดบั (กรณีพนกังานร้องเรียน) 

● ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  

● ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

● เลขานุการบริษทั  

● กรรมการตรวจสอบ  

● กรรมการบริษทั 

3) Website ของบริษทั : http://www.team.co.th 
4) ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์:  ส่งโดยตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท่ี้ whistle-blowing@team.co.th 
5) จดัส่งทางไปรษณียโ์ดยตรงถึงคณะกรรมการบริษทั หรือคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท่ี้  

บริษทั ทีม คอนซลัติ้ง เอนจิเนียร่ิง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
151 ถนนนวลจนัทร์ แขวงนวลจนัทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 10230 
 
ซ่ึงทุกช่องทางจะมีเลขานุการบริษทัท าหน้าท่ีในการรับ และรวบรวมเร่ืองร้องเรียน เพ่ือด าเนินการในขั้น

ต่อไป  

 ทั้งน้ี หำกมีกรณีกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนุษยชน บริษทัจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสอบสวนอยำ่งเป็นธรรม และ
มีมำตรกำรในกำรลงโทษตำมท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำย ขอ้บังคบั และระเบียบเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของบริษทั 
รวมถึงให้กำรเยียวยำผูไ้ดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจะไดรั้บกำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ย
กระบวนกำรท่ีมีควำมเหมำะสมและเป็นธรรมภำยใตก้ลไกกำรบริหำรงำนและหลกัเกณฑท์ำงกฎหมำย  

http://www.team.co.th/
mailto:whistle-blowing@team.co.th

