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ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
 
แนวทางการด าเนนิงาน (Operating Guidelines) 
มิติด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance & Economic) 
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 1. ธรรมาภิบาลองค์กร (Corporate Governance) 

ธรรมาภิบาล เป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์รสู่ความยั่งยืน บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจ    
บนหลกัความโปร่งใส มีจริยธรรม และยึดมั่นในคุณธรรมควบคู่กับการก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบติัที่
ชัดเจน อาทิ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน รวมถึงแนวทางการ
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บริหารจัดการที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย นอกจากนี ้บริษัทยังมีการส่งเสริม
การเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และการปฏิบติัตามกฎหมาย 
และมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบัการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ตลอดจน
เสรมิสรา้งความไวว้างใจในทกุมิติของการด าเนินธุรกิจ 

 
 1.1  แนวทางบริหารจัดการ 

บรษิัทด าเนินงานภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยใหค้วามส าคญัต่อระบบบริหารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ การควบคมุภายในที่เหมาะสม และกระบวนการก ากบัติดตามที่โปร่งใส เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล ตรวจสอบได ้และเชื่อถือได ้บริษัทมุ่งมั่นรกัษาความโปร่งใสทางการเงิน 
การเปิดเผยขอ้มลูที่ถูกตอ้งครบถว้น และการบริหารจัดการที่ค  านึงถึงสิทธิ ความเท่าเทียม และความเป็น
ธรรมต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ ทัง้ยงัปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแนว
ปฏิบัติของตลาดทุนไทย และมาตรฐานสากลด้านความยั่งยืน นอกจากนี ้บริษัทให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานก ากบัดแูล พรอ้มส่งเสริมการสื่อสารภายใน และการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อยกระดบัความโปร่งใสและความรบัผิดชอบในทุกกระบวนการด าเนินงาน อนัเป็นรากฐานใน
การสรา้งคณุค่ารว่มกบัสงัคม และการเติบโตขององคก์รในระยะยาว ภายใตค้วามมุ่งมั่นตามหลกัธรรมาภิบาล
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ บริษัทใชห้ลกัดงักล่าวเป็นกรอบและกลไกในการบริหารจัดการ เพื่อเสริมสรา้ง
ความเชื่อมั่นและความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ ลกูคา้ และผูถื้อหุน้ รวมถึง
การสรา้งคุณค่าที่ยั่งยืนใหแ้ก่องคก์ร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายทั้งนี ้การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
บรษิัทตัง้อยู่บนหลกัการส าคญั ดงัต่อไปนี ้ 
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  อนึ่ง บรษิัทไดจ้ดัท าและเปิดเผยนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจบนเว็บไซต์
ของบรษิัท โดยเนือ้หาครอบคลมุ 8 หมวดหลกั ไดแ้ก่ 
  หมวดท่ี 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น 
  หมวดท่ี 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
  หมวดท่ี 3 : บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
  หมวดท่ี 4 : การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
  หมวดท่ี 5 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
  หมวดท่ี 6 : จริยธรรมทางธุรกิจ 
  หมวดท่ี 7 : นโยบายท่ีส าคัญและการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 
  หมวดท่ี 8 : นโยบายการต่อต้านทุจริต 
   
 บริษัทมุ่ งมั่ นยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับกฎหมายที่ เ ก่ียวข้อง 
มาตรฐานสากล และความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานที่โปร่งใส มีความรบัผิดชอบ                  
และสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบันโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
สามารถศึกษาได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2020/11/45_2563-Corporate-
Governance-Policy.pdf.pdf 

https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2020/11/45_2563-Corporate-Governance-Policy.pdf.pdf
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2020/11/45_2563-Corporate-Governance-Policy.pdf.pdf


   

 

       
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

5 

        

  
 
 
  1.2 นโยบาย โครงสรา้ง และระบบการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั 
  (1)  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 
   1) ข้อมูลคณะกรรมการ 
  รายนามกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 

รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง ประเภทกรรมการ 
1. นายระพ ี ผ่องบพุกิจ /1 /3 - ประธานกรรมการ 

- ประธานกรรมการบรหิาร 
- ประธานกรรมการนวตักรรม 

และปัญญาประดิษฐ ์

กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร 
กรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม 

2. นายชวลิต จนัทรรตัน ์/3 - กรรมการ 
- รองประธานกรรมการ คนที่ 1 
- รองประธานกรรมการบรหิาร 
- กรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน 
- กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
- ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

กรรมการที่เป็นผูบ้รหิาร 
กรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม 

3. พลเอกวิเชียร ศิรสินุทร - กรรมการอิสระ 
- รองประธานกรรมการ คนที่ 2 
- กรรมการตรวจสอบ 
- ประธานกรรมการสรรหา 

และพิจารณาผลตอบแทน 
- ประธานกรรมการบรรษัทภบิาล 

และความยั่งยืน 

กรรมการอิสระ 
 

4. นางสวิุมล กฤตยาเกียรณ ์/2 - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 
 

5. รศ.ดร.จ าลอง ปราบแกว้ - กรรมการอิสระ 
- ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
- กรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน 
- กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 
- กรรมการประเมินผลงาน 

ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

กรรมการอิสระ 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง ประเภทกรรมการ 
6. พลอากาศเอกคงศกัด์ิ  จนัทรโสภา - กรรมการอิสระ 

- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 
- กรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน 
- กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
- ประธานกรรมการประเมินผลงาน 

ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

กรรมการอิสระ 

7. รศ.ดร.กิตติชยั ไตรรตันศริชิยั - กรรมการอิสระ 
- กรรมการประเมินผลงาน 

ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
- กรรมการนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ 

กรรมการอิสระ 

8. ผศ.ดร.เด่นพงษ ์ สดุภกัดี - กรรมการอิสระ 
- กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
- กรรมการนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ 

กรรมการอิสระ 

9. นายมีฤกษ์ พสัระ /1 /3 - กรรมการ 
- กรรมการบรรษัทภบิาลและความยั่งยืน 
- กรรมการบรหิารความเสี่ยง 

กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้รหิาร 
กรรมการผูม้ีอ านาจลงนาม 

หมายเหตุ : รายละเอียดกรรมการบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบ 
     กรรมการล าดบัที่ 3-8 เป็นกรรมการอิสระ คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 ของกรรมการทัง้คณะ 
  /1 กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร ที่มีประสบการณใ์นการท างานเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของบริษัทและกลุ่มบริษัท 
 /2 กรรมการอิสระที่จบการศกึษาทางดา้นบญัชี 
 /3 กรรมการที่มีความรูเ้กี่ยวกบัธุรกิจของบริษัท 

 2) องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบรษิัทประกอบดว้ยบุคคลผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์

ในหลากหลายสาขา ตลอดจน เพศ ช่วงอายุ และทักษะและความเชี่ยวชาญที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของ
บริษัท ซึ่งสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อกิจการและผูถื้อหุน้โดยรวม ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการก ากับดูแลกิจการ และการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท ตลอดจนองคป์ระกอบในเรื่องความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทางเชือ้ชาติ สีผิว ชาติพนัธุ ์
หรือศาสนา รวมถึงความหลากหลายทางทกัษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น ตาม Board Skills Matrix 
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ทัง้นี ้คณะกรรมการไดก้ าหนดเปา้หมายว่าคณะกรรมการตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระอย่าง
นอ้ย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด กรรมการที่ส  าเร็จการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์ ไม่นอ้ยกว่า 
กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด กรรมการท่ีมีความรูใ้นธุรกิจของบริษัท อย่างนอ้ย 1 ท่าน กรรมการที่มี
ความรูใ้นดา้นบญัชีหรือการเงิน อย่างนอ้ย 1 ท่าน และตอ้งมีจ านวนกรรมการเพศหญิงอย่างนอ้ย 1 ท่าน 

โดยในปี 2568 บริษัทยังคงยึดถือแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ ดีในระดับสากล โดยมี
โครงสรา้งคณะกรรมการที่เนน้ความสมดลุและการคานอ านาจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบนับริษัทฯ มี
กรรมการอิสระจ านวน 6 ท่าน จากกรรมการทัง้หมด 9 ท่าน (คิดเป็นรอ้ยละ 66.67) ซึ่งเป็นสดัสว่นที่สงูกว่า
เกณฑข์ัน้ต ่าตามที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนดไว ้2 เท่า และสงูกว่าค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 
(อา้งอิงรายงาน CGR) สะทอ้นถึงความโปร่งใสและความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการถ่วงดลุอ านาจ
การบรหิารเพื่อรกัษาผลประโยชนส์งูสดุของผูม้ีสว่นไดเ้สียทุกกลุ่ม 
 

ตารางเปรยีบเทยีบเกณฑส์ดัสว่นกรรมการอสิระกบักฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการเปรยีบเทยีบ 
เกณฑข์ัน้ต า่ตามกฎหมาย 

(ก.ล.ต.) 
ขอ้แนะน า CG Code 

(ระดบัดเียี่ยม) 
บรษิทั 

(TEAMG) 
สัดส่วนจ านวน
กรรมการ 

ไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 

ของกรรมการทัง้หมด 

มากกว่ากึ่งหนึ่ง (50%) 

ของกรรมการทัง้หมด 

~66.67% มากกว่ากึ่งหนึ่ง 

ของกรรมการทัง้หมด 

จ านวนขั้นต ่า อย่างนอ้ย 3 ท่าน 

 

อย่างนอ้ย 3 ท่าน 

 

~6 ท่าน 

จากกรรมการทัง้หมด 

9 ท่าน 

การถือหุ้นในบริษัท ไม่เกิน 1% ของหุน้ 

ที่มีสิทธิออกเสียง 

ไม่เกิน 1% 

(หรือเขม้งวดกว่า 

ตามนโยบายบริษัท) 

~ไม่เกิน 1%  

 

วาระการด ารงต าแหน่ง ไม่ไดก้ าหนดตายตวั 

ในกฎหมายหลกั 

ไม่ควรเกิน 9 ปี 

ติดต่อกนั 

ไม่เกิน 9 ปี ติดต่อกนั 

 

 
นอกจากนี ้กรรมการของบริษัททัง้ 9 ท่าน มีความเชี่ยวชาญครบองคป์ระกอบตาม Board Skills 

Matrix และในจ านวนดงักล่าวมีกรรมการเพศหญิง 1 ท่าน รวมทัง้สอดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ
ของบรษิัท ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าไดบ้รรลเุปา้หมายตามที่คณะกรรมการก าหนดแลว้ 
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เปา้หมายดา้นองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิทั 
เปา้หมาย ตวัชีว้ดั ผลการปฏบิัต ิ

1. จ านวนกรรมการอิสระ อย่างนอ้ย 1 ใน 3 

ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

6 ท่าน หรือคิดเป็น 2 ใน 3 

ของกรรมการทัง้หมด 

2. กรรมการบริษัทที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 

ไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่ง 

ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

5 ท่าน จากทัง้หมด 9 ท่าน  

3. กรรมการที่ไมเ่ปน็ผูบ้ริหารที่มี
ความรู้ในธุรกิจของบริษัท 

อย่างนอ้ย 1 ท่าน 

 

2 ท่าน 

 

4. กรรมการที่มีความรู้ในด้านบัญชี
หรือการเงิน 

อย่างนอ้ย 1 ท่าน 

 

1 ท่าน 

 

5. กรรมการเพศหญงิ อย่างนอ้ย 1 ท่าน 1 ท่าน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ กรรมการท่ีเป็นผูห้ญิง 
ไดแ้ก่ นางสวุิมล กฤตยาเกียรณ ์ 
กรรมการอิสระ 
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อย่างไรก็ตาม บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของความหลากหลายในโครงสรา้งคณะกรรมการ 

(Board Diversity) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการเสรมิสรา้งประสิทธิภาพการตดัสินใจและมมุมองที่รอบดา้น

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน แมว้่าดว้ยลกัษณะเฉพาะของธุรกิจวิศวกรรมที่มีสดัสว่นบุคลากรชายเป็นจ านวน

มากในอดีต จะสง่ผลใหค้ณะกรรมการในปัจจบุนัมีกรรมการหญิงจ านวน 1 ท่าน (คิดเป็นรอ้ยละ 11.11) 

อย่างไรก็ตาม บรษิัทตระหนกัดีถึงคณุค่าของความหลากหลายทางความคิด (Board Diversity) ซึ่งเป็น

ปัจจยัส าคญัในการเสรมิสรา้งศกัยภาพการบรหิารงาน ปัจจบุนับริษัทฯ อยู่ในกระบวนการพิจารณาสรรหา

กรรมการหญิงเพิ่มเติม เพื่อยกระดบัสดัสว่นกรรมการใหม้ีความสมดลุระหว่างเพศที่เหมาะสมยิ่งขึน้ 

(Gender Balance) สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืนและความคาดหวงัของนกัลงทนุในระดบั

สากล เพื่อน ามมุมองที่แตกต่างและหลากหลายมาช่วยขบัเคลื่อนองคก์รในอนาคต ทัง้นี ้จากการ

เปรียบเทียบสดัสว่นกรรมการเพศหญิงในระดบัสากลและระดบัประเทศ พบสถานะของบรษิัทในปัจจบุนั

ดงันี ้

 
ตารางเปรียบเทียบสัดส่วนกรรมการเพศหญิง (Gender Diversity Benchmark 2025) 

ขอบเขตการเปรียบเทียบ 
สดัสว่นกรรมการ
เพศหญิง (%) 

จ านวนคน 
(ค านวณจากฐานจ านวน
กรรมการปจัจุบนั 9 ราย 4/) 

มาตรฐานระดับโลก (MSCI World Index) 1/ 28.3% ~2.5 ราย 

มาตรฐานระดับภูมิภาคเอเชีย (Asia Pacific) 2/ 18.2% ~1.6 ราย 

ค่าเฉลี่ยบริษัทจดทะเบียนไทย (SET/mai) 3/ 22.8% ~2.0 ราย 

บริษัท (ปัจจุบัน) 11.1% 1 ราย 

ที่มา:  
1/ MSCI - Report: Women on Boards and Beyond (2025 Report) เผยแพรเ่ม่ือตลุาคม 2025 
2/ SSE Initiative & IFC - Gender Equality in Corporate Leadership (2025 Monitor)  รายงานวิจยัรว่มของ Sustainable Stock Exchanges 
(SSE) และ IFC (ในเครือธนาคารโลก) 
3/ SET Note ฉบบัที่ 4/2569 (ฝ่ายวิจยั ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) 
4/ จ านวนกรรมการของบริษัท ณ ปัจจบุนั 
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ในรอบปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณท์ี่หลากหลาย (Board Skill Matrix) ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการสู่ระดับ
สากล บรษิัทไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาความหลากหลายของคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง ดงันี ้

ความมุ่งมั ่นในการพัฒนาความหลากหลาย (Commitment to Diversity): บริษัทตระหนักถึง
ความส าคัญของการส่งเสริมความหลากหลายทางเพศ (Gender) และช่วงอายุ (Generation) ในระดับ
คณะกรรมการ เพื่อมุมมองที่รอบด้านในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยบริษัทได้ก าหนดแนวทางและ
เปา้หมายในลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ตอน ดงันี:้ 

• ระยะสั้น: บริษัทมุ่งเนน้การบูรณาการมิติความหลากหลายทางเพศและช่วงอายุ เป็นหนึ่งในปัจจยั
ส าคญัประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการ (Selection Criteria) เพื่อสรา้งฐานขอ้มลู (Director 
Pool) และเพิ่มทางเลือกของบคุคลผูม้ีคณุสมบติัที่เหมาะสมและหลากหลาย 

• ระยะกลาง: บรษิัทมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มสดัส่วนความหลากหลายขององคป์ระกอบคณะกรรมการ 
โดยค านึงถึงความสมดุลทางเพศและช่วงอายุ ควบคู่กับทักษะประสบการณท์ี่ตอบโจทยก์ลยุทธ์
องคก์ร โดยจะพิจารณาด าเนินการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีกรรมการครบก าหนดออกตามวาระ 

• ระยะยาว: บริษัทมุ่งสู่การมีคณะกรรมการที่มีความหลากหลายในระดบัที่เหมาะสมและเป็นสากล 
เพื่อเสริมสรา้งคุณภาพในการก ากบัดูแลกิจการ การตดัสินใจเชิงกลยุทธท์ี่แม่นย า และขบัเคลื่อน
การเติบโตของบรษิัทอย่างยั่งยืน 

 

นอกจากนี ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีส  าหรบับริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 
(Corporate Governance Code for Listed Companies 2017)  ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และเพื่อสนับสนุนการใชดุ้ลยพินิจในการตัดสินใจอย่างอิสระ ในกรณีที่
ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 6 
ธันวาคม 2567 มีมติแต่งตัง้ พลเอกวิเชียร ศิริสนุทร กรรมการอิสระ ใหด้ ารงต าแหน่งประธานของกรรมการ
อิสระเพื่อรว่มพิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการ 

 3) ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 
 บริษัทมีนโยบายแยกบทบาทหนา้ที่ระหว่างประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บริหารใหเ้ป็น

คนละบุคคล เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการก ากบัดแูลและการบริหารจดัการ รวมทัง้เพื่อความโปร่งใสและ
สมดลุในการตรวจสอบและถ่วงดลุอ านาจการบรหิาร ทัง้นี ้บรษิัทไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่และความ
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รบัผิดชอบของประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บริหารไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ที่ของ
แต่ละต าแหน่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

 
 

  
นายระพ ีผอ่งบพุกจิ 

ประธานกรรมการบริษัท 
นายชวลติ จนัทรรตัน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 

 4) การจัดตั้งกรรมการชุดย่อย 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีคณะกรรมการชุดย่อยจ านวน 7 ชุด ท าหน้าที่สนับสนุนการ

ก ากบัดแูลของคณะกรรมการบรษิัทในดา้นต่างๆ อย่างรอบดา้น ไดแ้ก่ 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัง้คณะ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นไปตาม

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล ในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเงินที่เป็นอิสระ ไดแ้ก่ นางสวุิมล กฤตยาเกียรณ ์

2. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัง้คณะ จ านวน 
3 ท่าน เพื่อความโปรง่ใสและเป็นอิสระในการพิจารณาสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

3. คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 10 ท่าน โดยแบ่งเป็นกรรมการบริษัท
จ านวน 3 ท่าน และผูบ้ริหารระดับสูงจ านวน 7 ท่าน เพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ
ตามนโยบาย 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดว้ยกรรมการบริษัททัง้คณะ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ก ากบัดแูลความเสี่ยงในระดบันโยบาย โดยแบ่งเป็นกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน กรรมการที่
ไม่เป็นผูบ้รหิารจ านวน 1 ท่าน และกรรมการที่เป็นผูบ้รหิารจ านวน 1 ท่าน 

5. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ประกอบดว้ยกรรมการบริษัททัง้คณะ จ านวน 5 
ท่าน โดยมีประธานคณะกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และประกอบดว้ยกรรมการอิสระรวมจ านวน 
3 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 ท่าน และกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 ท่าน 
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6. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประกอบดว้ยกรรมการ
อิสระทัง้คณะ จ านวน 3 ท่าน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการประเมินผลงานเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและ
ปราศจากสว่นไดเ้สีย 

7. คณะกรรมการนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์ ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 5 ท่าน โดยแบ่งเป็น
กรรมการบรษิัทจ านวน 3 ท่าน (ซึ่งในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการอิสระจ านวน 2 ท่าน) และผูบ้รหิาร
ที่มีความเชี่ยวชาญดา้นนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์จ านวน 2 ท่าน 

คณะกรรมการชดุยอ่ย 
จ านวน
กรรมการ 

กรรมการ
อสิระ 

กรรมการ
ทีเ่ปน็

ผูบ้รหิาร 

กรรมการ
ที่ไมเ่ปน็
ผูบ้รหิาร 

ผูบ้รหิาร 
กรรมการ
เพศหญิง 

1.คณะกรรมการตรวจสอบ /1 3 3 - - - 1 

2.คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ผลตอบแทน /2 

3 3 - - - - 

3.คณะกรรมการบริหาร 10 - 1 2 7 3 

4.คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง /3 5 3 1 1 - - 

5.คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
และความยั่งยืน /4 

5 3 1 1 - - 

6.คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /5 

3 3 - - - - 

7.คณะกรรมการนวัตกรรม 
และปัญญาประดิษฐ์ 

5 2 - 1 2 1 

หมายเหต:ุ /1 -/5คณะกรรมการชดุย่อยที่มีประธานคณะกรรมการชดุย่อยเป็นกรรมการอิสระ  
 
 

ทั้งนี ้บริษัทเปิดเผยรายชื่อกรรมการชุดย่อยพรอ้มข้อมูลเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องไวใ้นแบบ 56-1 One 
Report ประจ าปี 2568 เพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้น 

 
 
 
 

สามารถศึกษาข้อมูลและรายนามกรรมการชุดย่อยได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
https://www.teamgroup.co.th/th/board-of-directors/ 

https://www.teamgroup.co.th/all-board-of-directors/
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คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดมีบทบาทหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ 

(Committee Charters)  ซึ่ งมี การทบทวนให้เ ป็นปัจจุบันและเผยแพร่ ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  
การด าเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยมุ่งเนน้การยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลในดา้นต่างๆ อาทิ 
การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบการส่งเสริมการเติบโตที่ยั่ งยืน การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
ปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนการยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ทั้งนี ้คณะกรรมการชุดย่อยจะรายงาน             
ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว โดยมีสรุปสาระส าคญัของบทบาทหนา้ที่ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

       
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

14 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 สามารถศึกษากฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยได้ที่เว็บไซต์บริษัท 

https://www.teamgroup.co.th/responsibilities-page/ 

 

https://www.teamgroup.co.th/responsibilities-page/
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 5) นโยบายการด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้บริหารในบริษัทอื่น 
 บริษัทมียุทธศาสตร์ในการจ ากัดจ านวนบริษัทที่กรรมการแต่ละท่านสามารถด ารงต าแหน่ง                     
โดยก าหนดใหก้รรมการแต่ละท่านสามารถด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 5 บริษัท เพื่อใหก้รรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และมีเวลา
เพียงพอในการติดตามก ากับดแูลบริษัทแต่ละแห่งอย่างเหมาะสม โดยปี 2568 ไม่มีกรรมการรายใดด ารง
ต าแหน่งในบรษิัทจดทะเบียนที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัยเ์กิน 5 บรษิัท โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

ตารางแสดงจ านวนการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการบริษัท 

รายนาม ต าแหน่ง 
จ านวนการด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบริษัท 
จดทะเบียนอื่น 

1. นายระพี ผ่องบพุกิจ ประธานกรรมการบรษิัท - 

2. นายชวลิต จนัทรรตัน ์ รองประธานกรรมการบรษิัท - 

3. พลเอกวิเชียร ศิรสินุทร รองประธานกรรมการบริษัท 

กรรมการอิสระ 

- 

4. นางสวุิมล กฤตยาเกียรณ ์ กรรมการอิสระ 4 

5. รศ.ดร.จ าลอง ปราบแกว้ กรรมการอิสระ - 

6. พลอากาศเอกคงศกัดิ ์จนัทรโสภา กรรมการอิสระ - 

7. รศ.ดร. กิตติชยั ไตรรตันศิรชิยั กรรมการอิสระ - 

8. ผศ.ดร.เด่นพงษ ์สดุภกัดี กรรมการอิสระ - 

9. นายมีฤกษ ์พสัระ กรรมการบรษิัท - 
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 (2)  บทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการ 
 1)  การประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย 

บริษัทไดก้ าหนดวันและเวลาการประชุมคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าตลอดทั้งปี พรอ้มแจง้ให้
กรรมการทราบล่วงหนา้ เพื่อใหส้ามารถจัดสรรเวลาและเขา้ร่วมประชุมไดอ้ย่างเหมาะสม โดยปกติการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทจะจัดขึน้ในวันพุธสัปดาหท์ี่ 3 ของเดือนและอาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือนัด
ประชุมเพิ่มเติมไดต้ามความเหมาะสมและความจ าเป็น และการประชุมจะด าเนินการตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย กฎระเบียบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้บงัคบัของบรษิัท  

ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทไดป้ระชุมรวมทัง้สิน้ 8 ครัง้ โดยจัดการประชุมทัง้ในรูปแบบการ
ประชุมแบบพบหนา้ (Physical) และการประชุมแบบออนไลนผ์่านระบบ Microsoft Teams ซึ่งไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานจาก ETDA ทัง้นี ้กรรมการบริษัททุกท่านเขา้ร่วมประชุม คิดเป็นรอ้ยละ 97.73 และไดม้ี
การจัดการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ านวน 1 ครั้งในปี 2568 โดยบริษัทได้เปิดเผย
รายละเอียดการเขา้รว่มประชมุของกรรมการรายบุคคลในแบบ 56-1 One Report ประจ าปี 2568 

กรณีที่กรรมการบริษัทไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทได้ เนื่องจากติดภารกิจ
เร่งด่วน และ/หรือมีปัญหาดา้นสขุภาพ ซึ่งเป็นเหตสุดุวิสยั โดยกรรมการบริษัทจะแจง้เหตกุารณไ์ม่สามารถ
เข้าร่วมประชุมต่อเลขานุการบริษัทล่วงหน้า (หากสามารถด าเนินการได้) และบริษัทจะจัดส่งเอกสาร  
การประชุมใหก้รรมการดังกล่าวรบัทราบ เพื่อใหส้ามารถติดตามผลการประชุมและประเด็นส าคัญที่ได้
พิจารณาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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1.1) ตารางแสดงข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย (ตามสิทธิการเข้าประชุม) 

  

 

รายชือ่กรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
พจิารณา
ผลตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บรหิาร 

คณะกรรมการ 
บรหิาร 
ความเสีย่ง 

คณะกรรมการ 
บรรษทัภบิาลและ 
ความยัง่ยนื/1 

คณะกรรมการ
ประเมนิผลงานของ
ประธานเจา้หนา้ที่

บรหิาร 

คณะกรรมการ
นวตักรรม 
และปญัญา 
ประดษิฐ ์

On-site Online รวม 

1 นายระพี ผ่องบพุกิจ 8 - 8/8 - - 10/13 - 1/1 - 2/2 

2 นายชวลิต จนัทรรตัน ์ 7 1 8/8 - - 13/13 5/5 3/3 - - 

3 พลเอกวิเชียร ศิรสินุทร 7 - 7/8 5/5 6/6 - - 3/3 - - 

4 นางสวุิมล กฤตยาเกียรณ ์ 3 4 7/8 5/5 - - 5/5 1/1 - - 

5 รศ.ดร.จ าลอง ปราบแกว้ 8 - 8/8 - 3/3 - 5/5 3/3 2/2 - 

6 พลอากาศเอกคงศกัดิ ์  จนัทรโสภา 8 - 8/8 5/5 6/6 - - 3/3 5/5 - 

7 รศ.ดร.กิตติชยั ไตรรตันศิรชิยั 2 6 8/8 - - - - 1/1 5/5 2/2 

8 ผศ.ดร.เด่นพงษ ์ สดุภกัดี 4 2 6/6 - - - 2/2 - - 1/1 

9 นายมีฤกษ์ พสัระ 2 - 2/2 - - 12/13 - 1/1 - - 
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1.2) สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย ในปี 2568 

คณะกรรมการ อตัราการเขา้รว่มประชมุเฉลีย่ 

คณะกรรมการบริษัท 97.73% 

คณะกรรมการตรวจสอบ 100% 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 100% 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 100% 

คณะกรรมการบริหาร 93.40% 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 100% 

คณะกรรมการประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 100% 

คณะกรรมการนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์ 100% 

 
 
 2) การประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 
 คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการเป็นรายบุคคลอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมการร่วมกนั
พิจารณาผลงานและประเด็นที่ควรปรับปรุงอันจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท างานร่วมกันของ
คณะกรรมการ 

ส าหรับปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้ด าเนินการประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ               
การประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทไดอ้นุมัติเกณฑก์ารประเมินที่อา้งอิงจากแบบประเมินตัวอย่าง
ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
ส  าหรับบริษัทจดทะเบียน (CG Code) และมาตรฐานสากล อาทิ  OECD Principles of Corporate 
Governance ทั้งนี ้บริษัทได้น าเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจวิศวกรรมและ
โครงสรา้งของบริษัท เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการพิจารณาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริ ษัทอย่าง
เขม้ขน้ ครอบคลมุทัง้ในดา้นโครงสรา้งคณะกรรมการ บทบาทหนา้ที่ การประชุม และการติดตามประเด็น
การด าเนินงานอย่างรอบดา้น เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่อย่างยั่งยืน 
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 2.1) กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการและกรรมการชุดย่อย 
  เลขานุการบริษัทได้ด าเนินการจัดส่งแบบประเมินการปฏิบัติงานให้กรรมการทุกท่าน เพื่อ

ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีทัง้ในระดบัคณะกรรมการ ระดบัรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อยที่

แต่ละท่านด ารงต าแหน่ง เมื่อไดร้บัผลการประเมินครบถว้นแลว้ เลขานกุารบรษิัทไดส้รุปผลและรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา โดยคณะกรรมการบริษัทไดม้ีการหารือผลการประเมินดังกล่าว เพื่อ

น าไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการ และก าหนดแผนการพฒันาเพื่อยกระดบั

การท างานของคณะกรรมการต่อไป 

 2.2) การประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัท ประจ าปี 2568 
1) หวัขอ้ประเมินแบ่งเป็น 6 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

(1) โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ 
(2) บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
(3) การประชมุคณะกรรมการ 
(4) การท าหนา้ที่ของกรรมการ 
(5) ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 
(6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

 
2) เกณฑก์ารประเมินผลคิดเป็นรอ้ยละจากคะแนนเต็มในแต่ละขอ้ทัง้หมด ดงันี ้

• มากกว่ารอ้ยละ 90   เท่ากบั ดีเยี่ยม 

• มากกว่ารอ้ยละ 80   เท่ากบั ดีมาก 

• มากกว่ารอ้ยละ 70  เท่ากบั ดี 

• มากกว่ารอ้ยละ 60   เท่ากบั พอใช ้

• ต ่ากว่ารอ้ยละ 60   เท่ากบั ควรปรบัปรุง 
 

3) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษิัท ประจ าปี 2568 
 

ประเภท ผลการประเมิน 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษิัท (ประเมินทัง้คณะ) 98.75% 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง) 97.80% 
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 2.3) การประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ (ประเมินราย
คณะ) และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน (ประเมินรายคณะ) 

1) หวัขอ้ประเมินแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 
(1) โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการชดุย่อย  
(2) การประชมุคณะกรรมการชดุย่อย 
(3) บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย 

 
2) เกณฑก์ารประเมินผลคิดเป็นรอ้ยละจากคะแนนเต็มในแต่ละขอ้ทัง้หมด ดงันี ้

• มากกว่ารอ้ยละ 90   เท่ากบั ดีเยี่ยม 

• มากกว่ารอ้ยละ 80   เท่ากบั ดีมาก 

• มากกว่ารอ้ยละ 70  เท่ากบั ดี 

• มากกว่ารอ้ยละ 60   เท่ากบั พอใช ้

• ต ่ากว่ารอ้ยละ 60   เท่ากบั ควรปรบัปรุง 
 

3) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุย่อยประจ าปี 2568 
 

กรรมการชุดย่อย ผลการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ (ประเมินทัง้คณะ) 100% 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน (ประเมินทัง้คณะ) 92.12% 

 
 
 2.4) การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 เพื่อให้การติดตามและทบทวนการบริหารงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารเป็นประจ าทุกปี โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประเมินผลงานของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารจดัท า
และพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี ้ได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่าประธานเจา้หน้าที่บริหารบริหารงานสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลัก            
กลยุทธ์ และผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาว พรอ้มทั้งมีการสื่อสารเกณฑก์ารประเมิ นใหป้ระธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารรบัทราบลว่งหนา้ โดยเกณฑก์ารประเมินดงักลา่วแบ่งออกเป็น 5 สว่นหลกั ไดแ้ก่  
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1. ดชันีผลการด าเนินงานขององคก์ร (Corporate KPIs)  
2. การวดัประสิทธิภาพในการบรหิารงาน (Competency-based) 
3. การวดัทกัษะการบรหิารจดัการ  (Management Skills-based) 
4. การด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ซึ่งครอบคลมุประเด็นส าคญั อาทิ 

1) ความสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
2) ประโยชนห์รือผลตอบแทนทางสงัคมในเชิงปรมิาณที่เกิดขึน้ต่อชมุชนหรือสงัคม  
3) การด าเนินการดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในองคก์ร 

และการลดการใชพ้ลงังาน  
4) การด าเนินการดา้นความปลอดภยั 
5) การด าเนินการดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการป้องกนัและการจัดการกรณีทุจริตและ

การละเมิดจรรยาบรรณ 
5. ผลการประเมินภาพรวม  

 
ทั้งนี ้ กระบวนการประเมินประกอบด้วยการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารประเมินตนเอง การ

พิจารณาและลงมติร่วมกนัของคณะกรรมการประเมินผลฯ และการหารือร่วมกนัเพื่อสรุปผล ก่อนรายงาน
ต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อรบัทราบ 

ส าหรบัผลการประเมินประจ าปี 2568 พบว่าผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หน้าที่บริหารอยู่ใน
ระดับสูงกว่าความคาดหวังโดยส่วนใหญ่ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรตาม
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด ทั้งในดา้นการบริหารจัดการทางการเงิน ไดแ้ก่ 
รายได ้ก าไรสุทธิ และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ รวมถึงผลการขับเคลื่อนดา้นความยั่งยืนทัง้ 3 มิติที่เป็นส่วน
หนึ่งของเกณฑก์ารประเมินประจ าปี โดยคณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดตัวชีว้ัดดา้นความยั่งยืนของประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 20 ของตวัชีว้ดัทัง้หมด 4 ส่วนหลกั ตวัอย่างเช่น ระดบัความพึงพอใจ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ผลประโยชนห์รือผลตอบแทนทางสงัคมที่เกิดขึน้ต่อชุมชนและสงัคมในเชิงปริมาณ การลด
การใชท้รพัยากร ไดแ้ก่ ไฟฟ้า น า้ประปา กระดาษ และเชือ้เพลิงส าหรบัรถยนตบ์ริษัท การลดปริมาณขยะและ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก จ านวนโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ านวนชั่วโมงการบาดเจ็บจากการ
ท างานที่ตอ้งหยุดงานของพนกังาน ตลอดจนการป้องกนัและการด าเนินการในกรณีที่เกิดการทุจริตหรือละเมิด
จรรยาบรรณภายในองคก์ร 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดจ้ัดท ารายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร ทบทวนประเด็นที่ควรพฒันา และเสนอแนวทางการพฒันาประธานเจา้หนา้ที่บริหาร เพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาต่อไป 
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 (3) การก ากับดูแลธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับรายงานที่เกี่ยวโยงกันและการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
 บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต และมีคุณธรรม ดังนั้น เพื่อใหก้ารปฏิบัติของ
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทและบริษัทย่อยเป็นไปอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้คณะกรรมการ
บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายเรื่องการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการท ารายการที่
เก่ียวโยงกันไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งใชบ้ังคับกับบริษัทและบริษัทย่อย โดยบริษัทไดเ้ปิดเผยนโยบาย
ดงักลา่วไวบ้นเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ www.teamgroup.co.th ภายใตห้วัขอ้ “การก ากบัดแูลกิจการที่ดี”  
 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษัท ตอ้งหลีกเลี่ยงการมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมใดๆ 
และการท ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เก่ียวข้อง ที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้ง             
ทางผลประโยชน ์และตอ้งไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มลูของบริษัทเพื่อเอือ้ประโยชนใ์หก้บัตนเองหรือผูอ่ื้น รวมถึง
การท าธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัท หรือท าธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
 ในปี 2568 บรษิัทไดติ้ดตามการก ากบัดแูลและป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดงันี ้

- กรรมการและผูบ้ริหารทุกรายไดจ้ัดท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองตามหลกัเกณฑ์ที่
บรษิัทก าหนด 

- ในการพิจารณาการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัและอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
บริษัทไดท้ ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอกที่มีขอ้ตกลงทางการคา้ใน
ลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไป ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่
ปราศจากอิทธิพลในการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง และไม่มีสว่น
ในการพิจารณาอนุมติัในรายการนัน้ และมีการรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ
และใหค้วามเห็นต่อการท ารายการระหว่างกนัทุกไตรมาส 

 ทัง้นี ้รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้ในปี 2568 
เป็นรายการที่เกิดขึน้ตามความจ าเป็นทางธุรกิจ มีกระบวนการที่โปร่งใส เป็นธรรม เป็นประโยชนส์งูสดุต่อ
บริษัท และบริษัทไม่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัการกระท าความผิดของกรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกับ
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
 
 
 
 
 
 
 

สามารถศึกษานโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ทีเ่ว็บไซต์บริษัท 
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2025/09/teamg-
conflict-interest-prevention-policy.pdf 

https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2025/09/teamg-conflict-interest-prevention-policy.pdf
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2025/09/teamg-conflict-interest-prevention-policy.pdf
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 3.1) การสรรหากรรมการ 
 1)   นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 
 1.1) การสรรหากรรมการบริษัท 
 บริษัทไดเ้ปิดเผยหลักเกณฑก์ารสรรหากรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงไวใ้นแบบ 56-1 รายงาน
ประจ าปี หัวขอ้ “นโยบายและแนวปฏิบติัคณะกรรมการ” ทัง้นี ้ในปี 2568 บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้
รายย่อยมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลกิจการ โดยสามารถเสนอวาระการประชุม เสนอชื่อบุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถ และคุณสมบติัที่เหมาะสมเพื่อรบัการพิจารณาด ารงต าแหน่งกรรมการ รวมทัง้ส่งค าถาม
ล่วงหน้าก่อนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2568 ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่  31 
ธันวาคม 2567 ผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท (www.teamgroup.co.th) ภายใตห้ัวขอ้ “ขอ้มูลนักลงทุน -> 
ขอ้มูลส าหรบัผูถื้อหุน้ -> การประชุมผูถื้อหุน้” อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาดังกล่าว ไม่ปรากฏว่ามีผูถื้อหุน้
เสนอวาระการประชุม ส่งค าถามล่วงหนา้ หรือเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มายังบริษัท 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนจึงไดพ้ิจารณาคณุสมบติัของกรรมการที่ครบก าหนดออก
จากต าแหน่งตามวาระประจ าปี 2568 อย่างรอบดา้น และเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อเสนอต่อผูถื้อหุน้
ให้พิจารณาเลือกตั้งกลับเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการอีกหนึ่งวาระ ได้แก่ 1) พลเอกวิเชียร ศิริสุนทร                        
2) นางสุวิมล กฤตยาเกียรณ ์และแต่งตั้ง ผศ.ดร. เด่นพงษ์ สุดภักดี ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการใหม่แทน
กรรมการที่ครบก าหนดออกจากวาระ โดยพิจารณาตามขอ้กฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และกฎบตัร
คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนค านึงถึงความหลากหลายในโครงสรา้งคณะกรรมการ (Board Skills 
Matrix) อาทิ ความรู ้ประสบการณ ์ความสามารถที่เป็นประโยชนต่์อบริษัท ความสามารถในการบริหาร
กิจการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของบรษิัท โดยไม่จ ากดัเพศและอาย ุรวมทัง้พิจารณาจาก
ผลการปฏิบติังานและการอทุิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการ  
 1.2) ความรู้ความช านาญของคณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix) 

บริษัทตระหนกัถึงบทบาทส าคญัของคณะกรรมการบริษัทในการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ์ก ากบั
ดแูลการด าเนินธุรกิจ และสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทุกฝ่าย โดยยดึมั่นในหลกับรรษัทภิบาลที่ดี 
(Corporate Governance)  และการด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการจัด
องคป์ระกอบของคณะกรรมการใหม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณท์ี่หลากหลาย สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะธุรกิจ กลยทุธอ์งคก์ร และความเสี่ยงที่ส  าคญัของบรษิัท 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้ก าหนดกรอบความสามารถที่จ  าเป็นของ
คณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix) โดยพิจารณาจากบริบททางธุรกิจ สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ความทา้ทายดา้นนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์ และทิศทางการเติบโตขององคก์ร ทัง้นี ้มีการ
ทบทวนกรอบความสามารถดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจว่าองคป์ระกอบของคณะกรรมการยงัคง
เหมาะสมและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 

http://www.teamgroup.co.th/
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บริษัทก าหนดให้คณะกรรมการควรมีความเชี่ยวชาญครอบคลุมในหลากหลายสาขา ได้แก่                 
ดา้นวิศวกรรม (Engineering) ดา้นบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance) ดา้นกฎหมาย (Legal) ดา้น
การตลาด (Marketing) ดา้นบริหารธุรกิจ (Business Administration) ดา้นเศรษฐศาสตร ์(Economics) ดา้น
ธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business) ดา้นรฐัศาสตร ์(Political Science) ดา้นการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) ด้านนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์ (Innovation and Artificial Intelligence) ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) และด้านการบริหารจัดการความยั่ งยืนและ
บรรษัทภิบาล (Sustainability Management and Corporate Governance) ความเชี่ยวชาญดังกล่าวช่วย
เสริมสรา้งความสมดุลระหว่างความรูเ้ชิงเทคนิค การเงิน กฎหมาย และการบริหารจัดการ ตลอดจนสนับสนุน
การก ากบัดแูลกิจการ การบรหิารความเสี่ยง การพฒันาองคก์ร และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั 
อนัเป็นปัจจยัส าคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างยั่งยืนของบรษิัท 
 

2) รายละเอียดการก าหนดคุณสมบัตใินการสรรหากรรมการบริษัท  

ทักษะและความช านาญ จ านวนกรรมการที่มีทักษะ 
ตามเป้ามาย (ราย) 

1. ด้านวิศวกรรม  5 

2. ด้านบัญชีและการเงิน  6 

3. ด้านกฎหมาย  7 

4. ด้านการตลาด  4 

5. ด้านบริหารธุรกิจ  9 

6. ด้านเศรษฐศาสตร์  6 

7. ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ  3 

8. ด้านรัฐศาสตร์  3 

9. ด้านการบริหารความเสี่ยง  9 

10. ด้านนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์  6 

11. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 

12. ด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล 9 
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ตาราง Board Skills Matrix ต่อไปนี ้แสดงใหเ้ห็นถึงความครอบคลุมของความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของคณะกรรมการบริษัทในปัจจุบัน ซึ่งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบความสามารถที่บริษัทก าหนด เพื่อสะท้อนถึงความเหมาะสมของ
องค์ประกอบคณะกรรมการในการสนับสนุนกลยุทธ์และการก ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง 
นายระพี ผ่องบพุกจิ ประธานกรรมการ  /               

นายชวลิต จนัทรรตัน ์ รองประธานกรรมการ   /              

พลเอกวเิชียร ศิรสินุทร รองประธานกรรมการ /                

นางสวุมิล กฤตยาเกียรณ ์ กรรมการอิสระ /   /             

รศ.ดร.จ าลอง ปราบแกว้ กรรมการอิสระ /                

พลอากาศเอกคงศกัดิ์ จนัทรโสภา กรรมการอิสระ /                

รศ.ดร.กิตติชยั ไตรรตันศิรชิยั กรรมการอิสระ /                

ผศ.ดร.เด่นพงษ์ สดุภกัด ี กรรมการอิสระ /                

นายมฤีกษ ์พสัระ /1 กรรมการ  /               

3.2) Board Skill Matrix 
 

หมายเหต:ุ /1 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารที่มีความรูค้วามเขา้ใจในธุรกิจของบริษัท 
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 (4)  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 1)  ค่าตอบแทนกรรมการ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลด้านค่าตอบแทนกรรมการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้โดยก าหนดใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนท าหนา้ที่ก ากบัดแูลโครงสรา้งและ
หลักเกณฑ์ด้านค่าตอบแทนกรรมการอย่างอิสระและเป็นกลาง ทั้งนีเ้พื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการก าหนด
ค่าตอบแทนมีความ โปร่งใส (Transparency) ความรบัผิดชอบ (Accountability) หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และสอดคลอ้งกบับทบาท หนา้ที่ และภารกิจของกรรมการแต่ละท่าน และสามารถเปรียบเทียบ
ไดก้บัมาตรฐานหรือระดบัการปฏิบติัในอตุสาหกรรมและขนาดธุรกิจที่ใกลเ้คียงกนั 

การพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการค านึงถึงความรบัผิดชอบตามต าแหน่ง ผลงานและการมีส่วนร่วม
ต่อการก ากับทิศทางองค์กร ตลอดจนเปรียบเทียบกับโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรม  
ที่คลา้ยคลึงกัน เพื่อใหค่้าตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสมและสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพมาร่วม
เสรมิสรา้ง การบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิผลของคณะกรรมการ 

 
 2)  หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย 

ในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน
พิจารณาหลกัเกณฑ ์และวิธีการดงัต่อไปนี ้
 2.1) แนวทางการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

1. ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย ใหพ้ิจารณาจากหนา้ที่ความรบัผิดชอบและ
การท างานของคณะกรรมการบรษิัทและกรรมการชดุย่อย 
2. ใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน พิจารณาถึงประเภทค่าตอบแทน วิธีการจ่ายค่า
ตอบแทน และจ านวนค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชดุย่อย 
3. ในการพิจารณาค่าตอบแทนดังกล่าวคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน จะต้อง
พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ความตัง้ใจของกรรมการบริษัทและกรรมการ ชดุย่อย 
ประเภทและขนาดธุรกิจของบริษัท ตลาด และคู่แข่งขัน โดยที่ค่าตอบแทนดังกล่าวตอ้งอยู่ในระดบัที่
เหมาะสมและเพียงพอที่จะจงูใจและรกัษากรรมการที่มคีณุภาพไว ้
4. ใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน เป็นผูพ้ิจารณาและก าหนดค่าตอบแทนของ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารในฐานะผูบ้รหิารดว้ย 
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 2.2) ประเภทค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ประกอบด้วย 3 ส่วน 

1. ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชดุย่อยรายเดือน 
2. ค่าเบีย้ประชุม เพื่อสะท้อนการท างานของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย และเพื่อจูงใจ 
ใหก้รรมการปฏิบติัหนา้ที่โดยการเขา้ประชมุอย่างสม ่าเสมอ 
3. ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินรางวลั ค่าเช่าที่พกัและยานพาหนะ เป็นตน้ 
2.3) วิธีการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 
1. ค่าตอบแทนกรรมการรายเดือน ใหจ้่ายเป็นรายเดือนทกุเดือน 
2. ค่าเบีย้ประชมุ ใหจ้่ายกบักรรมการบรษิัทและกรรมการชุดย่อยที่เขา้ประชมุ 
3. เงินรางวลั ใหพ้ิจารณาจ่ายใหก้บักรรมการบรษิัทปีละ 1 ครัง้ 
4. ค่าเช่าที่พักและยานพาหนะ ใหจ้่ายใหก้ับกรรมการที่ไม่ไดม้ีภูมิล  าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยจ่ายตามค่าใชจ้่ายจรงิ 
โดยกรรมการที่เป็นผูบ้รหิารของบรษิัทตัง้แต่ระดบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลงไปจะไม่มสีิทธิไดร้บัค่า

ตอบแทนกรรมการรายเดือน เบีย้ประชมุ และค่าเช่าที่พกัและยานพาหนะ 
 
 3) สรุปค่าตอบแทนกรรมการ 

ที่ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2568 เมื่อวนัที่ 28 เมษายน 2568 พิจารณาอนุมติัจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการบริษัทประจ าปี 2568 เป็นจ านวนเงินไม่เกิน 8,800,000 บาท (แปดลา้นแปดแสนบาทถว้น) และจ่าย
เงินรางวลัประจ าปี 2567 จ านวน 2,972,200 บาท (สองลา้นเกา้แสนเจ็ดหมื่นสองพนัสองรอ้ยบาทถว้น) ตาม 
ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 

ส าหรบัรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการ ปี  2568 เปิดเผยในแบบ 56-1 One Report ตามขอ้ก าหนด
ของส านกังาน ก.ล.ต. เพื่อสนบัสนนุความโปรง่ใสและการเขา้ถึงขอ้มลูของผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 

 
 4) ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง  

บริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดับสงูที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร และยึดหลกัความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้โดยคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูก้  ากบัดแูลและประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารตามตวัชีว้ดั
ผลการด าเนินงานทางการเงิน ดา้นปฏิบติัการ และดา้นความยั่งยืน เพื่อใหโ้ครงสรา้งค่าตอบแทนเชื่อมโยงกับ
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ผลลัพธ์ที่แท้จริงขององค์กรและค่านิยมด้านความยั่ งยืน  โดยผลการประเมินประจ าปีถูกน าเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาตามหลัก ความเป็นธรรม (Fairness), ความเหมาะสม (Reasonableness) 
ความรบัผิดชอบ (Accountability) และการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เพื่อใหค่้าตอบแทน
สะทอ้นประสิทธิภาพการน าองคก์รและการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียในระยะยาว  

นอกจากนี ้เพื่อสง่เสรมิการบรหิารองคก์รอย่างยั่งยืนและการสรา้งผลลพัธใ์นระยะยาว บรษิัทพิจารณา
จดัใหม้ีมาตรการจงูใจระยะยาวส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู โดยผกูกบัตวัชีว้ดัดา้นกลยุทธ ์สภาพคลอ่งทางการเงิน 
ความสามารถในการสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืน และตวัชีว้ดัดา้น ESG (ESG-linked Incentives) เช่น  

• ระดบัความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดเ้สีย  
• ผลประโยชนห์รือผลตอบแทนทางสงัคมที่เกิดขึน้ต่อชมุชนและสงัคมในเชิงปรมิาณ  
• การลดการใชท้รพัยากร ไดแ้ก่ ไฟฟ้า น า้ประปา กระดาษ และเชือ้เพลิงส าหรบัรถยนตบ์รษิัท  
• การลดปรมิาณขยะ 
• การลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก  
• จ านวนโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  
• จ านวนชั่วโมงการบาดเจ็บจากการท างานที่ตอ้งหยดุงานของพนกังาน  
• การปอ้งกนัและการด าเนินการในกรณีที่เกิดการทจุริตหรือละเมิดจรรยาบรรณภายในองคก์ร 

 

นอกจากนี ้เพื่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนองคก์รไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทไดด้ าเนินการถ่ายทอดตวัชีว้ัดผล
การด าเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) ดังกล่าวจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารลงสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัสงู (Delegation of Authority) และบุคลากรในทุกระดบัชัน้ (Functional KPIs) เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมี
เป้าหมายที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของบริษัท ทัง้ในดา้นการสรา้งผลก าไร การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงปฏิบติัการ 
และการบรรลเุป้าหมายดา้นความยั่งยืน โดยผลการปฏิบติังานตามตวัชีว้ัดเหล่านีจ้ะถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การพิจารณาค่าตอบแทนและเงินรางวลัประจ าปีอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์ 
(Performance-Based Culture) และสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกนั 

 
อีกทั้ง เพื่อใหก้ารบริหารจัดการค่าตอบแทนสะทอ้นถึงความส าเร็จในการขับเคลื่อนองคก์รตามทิศทาง         

กลยทุธอ์ย่างแทจ้รงิ บรษิัทจึงก าหนดโครงสรา้งและกลไกการจ่ายค่าตอบแทนที่มุ่งเนน้การสรา้งแรงจงูใจในการ
ด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีการเชื่อมโยงผลตอบแทนเขา้กับดชันีชีว้ดัความส าเร็จ (KPIs) ที่
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ครอบคลุมทุกมิติส าคัญ ทั้งนี ้เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียมั่นใจในความโปร่งใสและเป็นธรรม บริษัทจึงก าหนด        
แนวทางการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าที่บริหาร  ซึ่งถือเป็นตน้แบบและกรอบแนวทางหลัก 
(Framework) ที่ถ่ายทอดเชื่อมโยงไปยงัการพิจารณาค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงูในทิศทางเดียวกนั  

 
 5) แนวทางการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

5.1) การพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บริหารด าเนินการโดยค านึงถึงภาระหนา้ที่และ
ขอบเขตความรบัผิดชอบ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณข์องประธานเจา้หนา้ที่บริหาร รวมถึงผลการ
ปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารและผลการด าเนินงานของบริษัท ทัง้นี ้ตอ้งใหส้อดคลอ้งกับอัตราค่า
ตอบแทนที่เป็นมาตรฐานในตลาดหรืออตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

5.2) พิจารณาหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บริหารใหม้ีความเหมาะสม โดย
ทบทวนเกณฑท์ี่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั เทียบเคียงกับขอ้มูลค่าตอบแทนของบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน และ
ก าหนดหลกัเกณฑท์ี่เป็นธรรม โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัผลงานที่คาดหวงั เพื่อเป็นการตอบแทนบุคคลที่มีส่วน
ส าคญัต่อความส าเรจ็ของบรษิัท 
 
 6) สรุปค่าตอบแทนของกรรมการบริหารและผู้บริหาร  

รายการ 2566 2567 2568 

ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารรวม (บาท) 30,245,251.49 45,566,671.29 40,580,624.39 

 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 37.85 ล้านบาท 
 ค่าตอบแทนผูบ้รหิารที่เป็นตวัเงิน ซึ่งประกอบดว้ย เงินเดือน เงินรางวลั ค่าท างานต่างประเทศ และ     
ค่าเบีย้เลีย้ง 
 2. ค่าตอบแทนอื่น 2.73 ล้านบาท 
 ค่าตอบแทนอ่ืน ประกอบดว้ย กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ประกันสังคม ผลประโยชน์หลังออกจากงาน
ประกนัชีวิตและสขุภาพ ประกนัอบุติัเหต ุการฉีดวคัซีน การตรวจสขุภาพ และค่ารถประจ าต าแหน่ง 

บริษัทเปิดเผยโครงสรา้งและค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเพิ่มเติมไว้ในแบบ 56-1 
One Report ประจ าปี 2568 
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 (5)  การพัฒนากรรมการ 
 บริษัทส่งเสริมใหก้รรมการและผูบ้ริหารเขา้รบัการอบรมในหลักสูตรที่ เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหน้าที่                 
โดยรายละเอียดการอบรมปรากฏในประวติัของกรรมการแต่ละท่าน ส าหรบัปี 2568 กรรมการทุกท่านไดเ้ขา้รบั
การอบรมสมัมนาในหลกัสตูรต่างๆ เพื่อพฒันาความรูเ้พิ่มเติม อาทิ  

• รศ.ดร.กิตติชัย ไตรรตันศิริชัย และผศ.ดร.เด่นพงษ์  สุดภักดี ในหลักสูตร Director Accreditation 
Program (DAP) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) 

• นายชวลิต จันทรรตัน ์ในหลกัสูตร ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG) 
โดย IOD  

• นายระพี ผ่องบุพกิจ รศ.ดร.จ าลอง ปราบแกว้ พลอากาศเอกคงศักดิ์ จันทรโสภา นางสุวิมล กฤตยา
เกียรณ ์เขา้รว่มสมัมนาเรื่อง ESG Risks Mitigation โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

• พลเอกวิเชียร ศิริสนุทร เขา้ร่วมสมัมนาจากบริษัทส านกังาน อีวาย จ ากดั เรื่อง In the winds change 
เมื่อโลกเปลี่ยนท่านจะปรบัอย่างไร   

• นายมีฤกษ ์พสัระ เขา้รว่มอบรมหลกัสตูร Introduction to Anti-Corruption โดย CAC  

 และกรรมการทุกท่านไดเ้ขา้อบรมหลักสูตรจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทอย่างครบถ้วน นอกจากนี ้
บรษิัทไดส้ื่อสารและเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัใหม่ๆ ของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์รวมถึงตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหก้รรมการบริษัทรบัทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 
 

จ านวนกรรมการ 
ทั้งหมด 

จ านวนกรรมการที่เข้ารับ 
การอบรม-สัมมนา ปี 2568 

สัดส่วนกรรมการที่เข้ารับการ
อบรม-สัมมนา ปี 2568 

9 9 100% 
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2.  จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประจ าปี 2568 
 

 
 

 
 
 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2568 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 
ได้รับการประเมิน AGM Checklist 2025 

ระดับ 5 เหรียญ 100 คะแนนเต็ม 

 
 

“ดีเย่ียม สมควรเป็นตัวอย่าง (Excellent)” 
ในโครงการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2568 

จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

2564
 

คะแนนอยู่ในระดับ 
ดีเลิศ (Excellent) 

2565
 

คะแนนอยู่ในระดับ 
ดีเลิศ (Excellent) 

2566
 

คะแนนอยู่ในระดับ 
ดีเลิศ (Excellent) 

2567
 

คะแนนอยู่ในระดับ 
ดีเลิศ (Excellent) 

2568
 

คะแนนอยู่ในระดับ 
ดีเลิศ (Excellent) 
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 2.1 จรรยาบรรณธุรกิจ 
คณะกรรมการบริษัทไดจ้ัดท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสีย 

ตลอดจนขอ้ปฏิบติัทางจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เพื่อยดึถือและ
ปฏิบติัอย่างเครง่ครดั โดยถือเป็นความรบัผิดชอบรว่มกนัของทกุคนในองคก์ร เพื่อประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนได้
เสียของบริษัทและสรา้งความน่าเชื่อถือในการด าเนินกิจการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืนของบรษิัท  

ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดขอ้พึงปฏิบติัส าหรบัผูบ้ริหารและพนักงานในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ 
คู่แข่งทางการคา้ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมธุรกิจ พรอ้มทัง้ก าหนดใหม้ีการทบทวน
จรรยาบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ีความเหมาะสม ทนัสมยั และสอดคลอ้ง
กบับริบทการด าเนินงานและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทไดท้บทวนจรรยาบรรณ
ธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในการประชุมครัง้ที่ 8/2568 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2568 โดยมีจรรยาบรรณธุรกิจของ
บรษิัท ดงันี ้

1. บริษัทด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยแ์ละสุจริต ตลอดจนใหค้วามส าคัญต่อความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ภายใตก้รอบของกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมุ่งมั่นสรา้งคณุประโยชนแ์ละส่งเสริมความดีต่อ
บคุคล กลุม่ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง 

2. ปฏิบติัต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินคา้และบรกิาร โดยไม่เลือกปฏิบติั 
3. บรษิัทด าเนินธุรกิจภายใตร้ะบบการท างานที่มีมาตรฐานและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม โดยใช้

ความรู ้ความสามารถ และความระมดัระวงัอย่างเต็มที่ พรอ้มอา้งอิงขอ้มลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสนบัสนุน
เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างรอบคอบ 

4. บริษัทใหค้วามส าคัญต่อความลบัและการคุม้ครองขอ้มูลของลกูคา้ โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลที่ไดร้บั
จากการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ควรสงวนไว้ตามปกติวิสัยหรือข้อก าหนดทางกฎหมาย เว้นแต่มีข้อ
ก าหนดใหเ้ปิดเผยตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

5. เปิดเผยใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนไดเ้ก่ียวกบัความไม่สมบรูณข์องสินคา้และบรกิาร 
6. เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูของสินคา้และบรกิารอย่างถกูตอ้งครบถว้น 
7. บริษัทปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขกับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากไม่สามารถปฏิบัติตาม

ขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขดงักล่าวได ้บริษัทจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยทันทีเพื่อร่วมกันหาทางออกและแกไ้ขปัญหา
อย่างเหมาะสม 
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 2.2 กระบวนการการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
1. การสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจ: บรษิัทสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ทุกคนรบัทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ อีเมล ระบบ Intranet และเว็บไซตข์องบริษัทที่สามารถเขา้ถึงไดท้ัง้
บคุลากรภายในและบคุคลภายนอก 

2. การรบัรองการปฏิบัติตาม: บริษัทก าหนดใหบุ้คลากรเขา้ศึกษา รบัทราบและยอมรบัการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ ผ่านแบบฟอรม์รบัทราบนโยบายฯ ผ่านระบบออนไลน ์

3. การอบรมและทดสอบความเขา้ใจ: บริษัทจัดใหม้ีการอบรมหลักสูตรจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบั
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พรอ้มทัง้จดัใหม้ีการประเมินความเขา้ใจผ่านแบบทดสอบหลงัการอบรม 

4. การรบัแจง้เรื่องรอ้งเรียน / แจง้เบาะแส: บริษัทจดัใหม้ีช่องทางส าหรบัการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรียนและ
การแจง้เบาะแส โดยมีรายละเอียดเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการขอ้รอ้งเรียนและการแจง้
เบาะแส ตามหวัขอ้ที่ (4) 

5. การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท: บริษัทมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบ
ภายใน  (Internal Audit) ตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท และบนัทึกผลการติดตาม 
รวมถึงเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี ้ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อรบัทราบต่อไป และก าหนดใหค้ณะท างานดา้น
ความยั่งยืน และคณะท างานปอ้งกนัการทจุริตและคอรร์ปัชนั ติดตามและรายงานผลการด าเนินการด าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และทุกครัง้เมื่อมีเหตุการณท์ี่เก่ียวขอ้ง 
ทั้งนี ้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนจะสรุปผลการด าเนินงานและรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิัทเพื่อรบัทราบต่อไป  

6. การทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง: คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความ
ยั่งยืน จะพิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกปี และหากมีปรบัแกไ้ขจะ
เสนอคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุติั 

 
 2.3 ผลการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
 (1) การสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจ 

 บรษิัทไดด้ าเนินการสื่อสารดา้นจรรยาบรรณธุรกิจแก่พนกังานผ่านระบบ Intranet ของบรษิัท ควบคู่กบั
การเนน้ย า้และเสริมสรา้งความเขา้ใจแก่กรรมการและผูบ้ริหารระดับสงูผ่านคู่มือกรรมการบริษัท เพื่อทบทวน
แนวปฏิบติัและสรา้งความตระหนักรูอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้บริษัทก าหนดใหบุ้คลากรเขา้ศึกษา รบัทราบ 
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และยอมรบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจผ่านแบบฟอรม์รบัทราบนโยบายในรูปแบบออนไลน ์ซึ่งในปี 2568 
มีผูบ้รหิารและพนกังานลงนามรบัทราบแลว้คิดเป็นรอ้ยละ 62 จากเปา้หมายรอ้ยละ 60 และบรษิัทตัง้เป้าหมายใหม้ี
การรบัทราบและยอมรบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจครบถว้นรอ้ยละ 100 ภายในปี 2569 

 

(2)  การสื่อสารและสร้างความตระหนักด้านจรรยาบรรณธุรกิจ 
 จ านวน ร้อยละ ช่องทางการสื่อสาร 

1. กรรมการบริษัท 9 ร้อยละ 100 คู่มือกรรมการ / อีเมล / ระบบ Intranet / เว็บไซต์บริษัท 

2. ผู้บริหาร 9 ร้อยละ 100 คู่มือกรรมการ / อีเมล / ระบบ Intranet / เว็บไซต์บริษัท 

3. พนักงาน  1,261 ร้อยละ 100 คู่มือพนักงาน / อีเมล / ระบบ Intranet / เว็บไซต์บริษัท 

 

        

  
(3) การอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจผ่านระบบ E-Learning 

 ในปี 2568 บริษัทได้จัดการอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจให้แก่บุคลากรผ่านหลักสูตร  E-Learning                   
เพื่อเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และส่งเสริมการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้มีผูเ้ขา้รบัการ
อบรมและผ่านการทดสอบจ านวนทัง้สิน้ 1,160 คน คิดเป็น รอ้ยละ 91.99 ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไวใ้นปี 
2568 รอ้ยละ 60 
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ผลการติดตาม 

 ในปี 2568 บรษิัทไดติ้ดตามการด าเนินการตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้พงึปฏิบติัต่อ
ผูม้ีสว่นไดเ้สียและขอ้ปฏิบติัดา้นจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ช่องทางการแจง้เบาะแส โดยผลการติดตามไม่พบกรณีการละเมิดจรรยาบรรณแต่อย่างใด ทัง้นี ้เลขานุการบริษัท
ไดร้ายงานผลการติดตามดังกล่าวต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อรบัทราบตามล าดบั 
 

2.4 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
 

 “บริษัทมีนโยบายไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) และห้ามให้หรือรับ
สินบน ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การบริจาค หรือประโยชน์อื่นใดที่
อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ” 
 

บรษิัทใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส จึงได้
ก าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริต นโยบายดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจรติ
คอรร์ปัชนั นโยบายและแนวทางการป้องกันการทุจริตในการจัดซือ้จัดจา้ง รวมถึงขอ้ปฏิบติัในการต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั เป็นแนวทางปฏิบติัส าหรบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั โดยก าหนดใหม้ีการ
ทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทการด าเนินงานและ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ในปี 2568 บริษัทไดท้บทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตในการ
ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 8/2568 เมื่อวนัที่ 17 ธันวาคม 2568  

ภายใตน้โยบายดงักล่าว บริษัทก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนงดเวน้การเสนอ ให ้รบั หรือเรียกรอ้งสินบน 
ผลประโยชน ์หรือค่าตอบแทนใดๆ จากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม เพื่อมุ่งหวงั
ผลประโยชนท์ี่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการด าเนินงานของบริษัท บรษิัทไม่ยินยอม
ใหม้ีการกระท าใดที่เขา้ข่ายการทุจริตต่อเจา้หน้าที่รฐั บุคคล หรือหน่วยงานอ่ืน รวมถึงไม่อนุญาตใหม้ี การ
บริจาคเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนอ่ื์นใดที่อาจถูกใชเ้ป็นช่องทางในการใหส้ินบน หรือถูกตีความว่าเป็นการ
สนบัสนนุการทจุรติ 
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อีกทั้ง บริษัทมีนโยบายงดเวน้การสนับสนุนทางการเงินหรือประโยชนใ์ดๆ แก่พรรคการเมือง กลุ่ม
การเมือง หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจหรือผลประโยชนส์่วนตน ซึ่งอาจ
สง่ผลกระทบต่อความเป็นกลางและหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร 

นอกจากนี ้บรษิัทไดก้ าหนดใหบ้คุลากรตอ้งหลีกเลี่ยงการกระท าที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หาก
มีการกระท าใดที่เขา้ข่ายมีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัท บุคคลดังกล่าวมีหนา้ที่ตอ้งรายงานความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนผ์่านช่องทางที่ก าหนด 

ในการป้องกันการทุจริตคอรร์ปัชันในองคก์ร คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ก ากับดูแลการต่อตา้นการ
ทุจริตคอรร์ปัชันของบริษัทในภาพรวม ก าหนดและอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง สนับสนุนใหม้ี
ระบบการควบคุมและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชันที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่ งเสริมใหเ้กิดการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองคก์รดา้นความโปร่งใสและการต่อตา้นการคอรร์ัปชันอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานที่
สนับสนุนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งก ากับดูแลระบบควบคุมภายในและการรายงาน
ทางการเงิน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ซึ่งก าหนดและทบทวนนโยบาย รวมถึงส่งเสริมการ
สื่อสารและติดตามผลการด าเนินงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
และติดตามความเสี่ยงด้านการทุจริต คณะท างานป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชัน ซึ่งขับเคลื่อนแผนงานและ
ติดตามการด าเนินงาน และผู้บริหาร ซึ่งน าไปปฏิบัติ สื่อสารนโยบาย และจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่
เหมาะสม 

ส าหรบัสาระส าคญัของนโยบายต่อตา้นการทจุรติมีดงัต่อไปนี ้
1. หา้มเสนอใหค่้าตอบแทน จ่ายสินบน เรียกรอ้ง ตกลงหรือรบัสินบนจากบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนทกุ

รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อใหม้ีการตอบแทนปฏิบติัที่เอือ้ประโยชน์
ต่อกนั หรือหวงัผลประโยชนท์ี่เก่ียวกบังานของบริษัท 

2. หา้มด าเนินธุรกรรมที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายกบัเจา้หนา้ที่ของรฐั บุคคล หรือหน่วยงานใดๆ ไม่ว่าจะโดย
ทางตรง หรือทางออ้ม 

3. หา้มบริจาคเงินหรือจ่ายเงินเพื่อสนับสนุนใดๆ แก่บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อเป็นช่องทางในการ
จ่ายสินบน 

4. ห้ามสนับสนุนเงินหรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมให้แก่พรรคการเมือง กลุ่มทาง
การเมืองหรือบุคคลใดที่เก่ียวกับการเมือง เพื่อให้ได้รับประโยชน์ในการด าเนินของธุรกิจหรือเพื่อ
ประโยชนข์องตนเองและพวกพอ้ง 
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5. ไม่ใหข้องขวญั เงิน หรือประโยชนอ่ื์นใดที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยการใหข้องขวัญตอ้ง
เป็นไปตามธรรมเนียมธุรกิจ โปรง่ใส ไม่เป็นเงินสดหรือเทียบเท่าเงินสด และมลูค่าไม่เกินเกณฑท์ี่บริษัท
ก าหนด 

6. หา้มรบัของขวัญ การเลีย้งรับรอง หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผูท้ี่เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษัท ที่อาจ
ก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ หรือเขา้ข่ายเป็นการใหส้ินบน โดยรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 
(1) การเลีย้งรบัรองหรือใหข้องขวญัเพื่อซือ้ความสะดวก ซือ้โอกาสทางธุรกิจ หรือท าใหก้ารพิจารณาไม่
เป็นไปตามขอ้เท็จจรงิ และ (2) การเลีย้งรบัรองหรือประโยชนอ่ื์นใดจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษัท 
เช่น ผู้ร ับเหมา หรือผู้เสนอราคา ระหว่างกระบวนการตรวจรับงานหรือการคัดเลือก ทั้งนี ้ กรณี
จ าเป็นตอ้งรบัตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด โปรง่ใส และรายงานต่อบรษิัท 

7. หา้มจดัการเลีย้งรบัรองที่มีลกัษณะเกินสมควร หรือมีวตัถุประสงคเ์พื่อจูงใจใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ โดยการเลีย้งรบัรองตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและไดร้บัอนมุติัตามระเบียบ  

8. หา้มใชก้ารบริจาคหรือกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นช่องทางในการให้หรือรับสินบน โดยการบริจาคต้อง
ด าเนินการในนามบรษิัท โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 

9. ห้ามให้เงินสนับสนุนที่มีวัตถุประสงค์แฝงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม โดยต้องมี
วตัถปุระสงคช์ดัเจนและผ่านการอนมุติัตามขัน้ตอน  

10. หา้มจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หรือเงินทอน (Kickback) ในทุกรูปแบบ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม 

11. หา้มด าเนินการจัดซือ้จดัจา้งหรือแต่งตัง้บุคคลที่สามโดยมีผลประโยชนแ์อบแฝง หรือใชบุ้คคลที่สาม
เป็นช่องทางในการใหส้ินบน  

12. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน กระท าการใดที่ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนโ์ดยไม่
เปิดเผยขอ้มลู และตอ้งงดเวน้การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจที่เก่ียวขอ้ง 

13. หา้มกลั่นแกลง้ ลงโทษ หรือใหผ้ลกระทบเชิงลบต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูป้ฏิเสธการใหส้ินบน และตอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามกระบวนการท่ีก าหนด  

14. หา้มฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั โดยผูก้ระท าผิดจะถกูด าเนินการทางวินยัและอาจด าเนินการ
ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

 
สามารถศึกษา นโยบายการต่อต้านการทุจริตภายใต้หัวข้อ “การก ากับดูแลกิจการ” 
ที่เว็บไซต์บริษัท https://www.teamgroup.co.th -> การก ากับดูแลกิจการ 

https://www.teamgroup.co.th/corporate-governance-pages/
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 2.5 กระบวนการการติดตามการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
 (1)  การประเมินความเสี่ยงธุรกิจ 
 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชันเป็นประจ าทุก ไตรมาส ซึ่งกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจะเป็นผู้ประเมิน และจะน าผลการประเมินไปรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท ตามล าดบั ตลอดจนก าหนดแนวทาง
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดยปฏิบติัตามระเบียบการจัดซือ้จัดจา้งอย่างเคร่งครดั มีมาตรการควบคุมและ
ติดตามกระบวนการท างานที่ส  าคัญที่อาจเกิดการทุจริต  ก าหนดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ                   
แจง้เบาะแส ขอ้เสนอแนะ หรือรอ้งเรียนการทจุรติคอรร์ปัชนั (Whistleblower) ตลอดจนการละเมิดจรรยาบรรณ
ของบุคลากรและคู่คา้ของบริษัท ทางเว็บไซตแ์ละอีเมล ตลอดจนแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาและสอบสวน
กรณีมีเรื่องรอ้งเรียนอย่างโปรง่ใสและตรวจสอบได ้
 (2) การก าหนดแนวปฏิบัติ 

 บริษัทจดัท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและเผยแพร่ผ่านเว็บไซตภ์ายในองคก์ร (Intranet) โดยก าหนด
องคป์ระกอบของการบริหารความเสี่ยงที่สมัพันธ์กับการด าเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน และใหใ้ช้
คู่มือบริหารความเสี่ยงองคก์รเป็นแนวทางในการปฏิบติัการบริหารความเสี่ยง และใหถื้อเป็นความรบัผิดชอบ
ของทกุสว่นงานที่ตอ้งน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดทจุรติคอรร์ปัชนั 
 (3) การสื่อสารและฝึกอบรมพนักงาน 
 บริษัทไดส้ื่อสารนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานในกลุ่ม
บริษัท รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับทราบ โดยเผยแพร่นโยบายดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทที่  
www.teamgroup.co.th ภายใต้หัวข้อ “การก ากับดูแลกิจการ” รวมทั้งผ่านระบบเว็บไซต์ภายในองค์กร 
(Intranet) และบรรจไุวเ้ป็นหวัขอ้การอบรมในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และจดัท าไวใ้นคู่มือพนกังาน เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจและการปฏิบติัอย่างทั่วถึง 
 (4) การติดตามประเมินผล 
 บรษิัทมีการติดตามและประเมินการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงทกุไตรมาส 
รวมทัง้รายงานผลการประเมินความเสี่ยง เพื่อรายงาน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทรบัทราบตามล าดบั และมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในรบัผิดชอบในการตรวจสอบและ
สอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามนโยบาย แนวปฏิบติั อ านาจด าเนินการ และขอ้ก าหนดของ
หน่วยงานที่ก ากบัดแูล เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีระบบควบคมุที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงดา้นคอรร์ปัชัน 
ที่อาจเกิดขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

http://www.teamgroup.co.th/
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 (5) มีการสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการ  
 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง จากรายงานผลการ
ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในโดยผูต้รวจสอบภายในทุกสองไตรมาส ร่วมกบัผลการตรวจสอบของผูส้อบ
บญัชีทกุไตรมาส 
 
 ผลการติดตามด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

• สื่อสารและสร้างความตระหนักด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชันและจรรยาบรรณธุรกิจกับ
กรรมการบรษิัทและผูบ้รหิาร รอ้ยละ 100 ผ่านคู่มือกรรมการ / อีเมล / ระบบ Intranet / เว็บไซตบ์รษิัท และสื่อสารกับ
พนกังาน รอ้ยละ 100 ผ่านปฐมนิเทศพนกังานใหม่ / คู่มือพนกังาน / อีเมล / ระบบ Intranet / เว็บไซตบ์รษิัท 

• ใหบุ้คลากรรบัทราบนโยบายการป้องกนัการทุจริตในการจดัซือ้จดัจา้งและจรรยาบรรณธุรกิจผ่าน
แบบฟอรม์ออนไลน ์โดยมบีคุลากรรบัทราบ จ านวนทัง้สิน้ 1,058 คน คิดเป็น รอ้ย 83.90 

• อบรมดา้นการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนัใหแ้กบุ่คลากรผ่านหลกัสตูร E-Learning ของ CAC 
ในหลกัสตูร Introduction to Anti-Corruption เพื่อเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และส่งเสริมการปฏิบัติตาม
แนวปฏิบติัอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้มีผูเ้ขา้รบัการอบรมและผ่านการทดสอบจ านวนทัง้สิน้ 1,044 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
82.79 โดยหวัขอ้การอบรมประกอบดว้ย 1) คอรร์ปัชนัคืออะไร 2) สาเหตหุลกัของการคอรร์ปัชนั 3) สถานการณ์
คอรร์ปัชนัในประเทศไทย 4) บทบาทของภาคเอกชนในการป้องกนัและปราบปรามคอรร์ปัชนั 5) กฎหมายที่มี
ผลต่อการท าธุรกิจ 6) มาตรการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 7) ความเสี่ยงดา้นการคอรร์ปัชนั 
 

ตารางแสดงผลการสือ่สารและสรา้งความตระหนกั 
ดา้นการตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัและจรรยาบรรณธรุกจิ 

ระดบั 
จ านวนบุคลากรทีไ่ดร้บัการสือ่สาร 

ชอ่งทางการสือ่สาร 
คน รอ้ยละ 

1. กรรมการบริษัท 9 100 คู่มือกรรมการ / อีเมล / ระบบ Intranet / 
เว็บไซต์บริษัท 

2. ผู้บริหาร 7 100 คู่มือกรรมการ / อีเมล / ระบบ Intranet / 
เว็บไซต์บริษัท 

3. พนักงาน 1,254 100 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ / คู่มือพนักงาน /  
อีเมล / ระบบ Intranet / เว็บไซต์บริษัท 
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ตารางแสดงผลการรบัทราบนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัและจรรยาบรรณธรุกจิ 
จ านวนผูบ้รหิารและพนกังาน

ทั้งหมด (คน) 
จ านวนผูบ้รหิารและพนกังาน 

ทีร่บัทราบ (คน) 
จ านวนผูบ้รหิารและพนกังาน 

ทีร่บัทราบ (รอ้ยละ) 

1,261 1,058 83.90 

 

ตารางแสดงผลการอบรมดา้นการปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
เรือ่ง Introduction to Anti-Corruption 

บุคลากรทัง้หมด (คน) 
บุคลากรทีผ่า่นการอบรม 

คน รอ้ยละ 

1,261 1,044 82.79  

 

รปูแสดงหลกัสตูร E-Learning “Introduction to Anti-Corruption”  
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 2.6 การเข้าร่วมภาคีเครือข่ายด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน 

 บริษัทไดป้ระกาศเจตนารมณใ์นการเขา้ร่วมภาคีเครือข่ายดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนัอย่างเป็นทางการ 
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการป้องกนัและต่อตา้นการทจุริตทุกรูปแบบ ปัจจบุนับรษิัทอยู่ระหว่างการเตรียมความ
พรอ้มดา้นเอกสาร นโยบาย ขัน้ตอนการควบคุมภายใน และระบบติดตามประเมินผล เพื่อยื่นขอรบัรองการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชนัในปี 2569 ตามเกณฑแ์ละหลกัเกณฑข์องโครงการแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชนั (CAC) 

การขับเคลื่อนการยื่นขอรบัรองและมาตรการป้องกันทุจริตด าเนินการ  โดยคณะท างานป้องกันการ
ทุจริตคอรร์นัของบริษัท ซึ่งท าหนา้ที่ประสานงานและตรวจติดตามความก้าวหนา้ของกิจกรรมและหลักฐาน
ตามขอ้ก าหนด CAC ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน
ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลในภาพรวม เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส  

 
ผลการด าเนินงานการป้องกันการทุจริต 

 ในปี 2568 บริษัทไดติ้ดตามการด าเนินงานดา้นการป้องกันการทุจริตในทุกกระบวนการ รวมถึงการ
ติดตามการแจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรียน ผลการติดตามไม่พบกรณีการทุจริตของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานของบรษิัทแต่อย่างใด ซึ่งเป็นไปตามเปา้หมายที่บรษิัทไดก้ าหนดไว ้
 

ประเดน็การตดิตาม เปา้ ผล 

การใหส้ินบน เรื่อง การตรวจรบังานทัง้ในและต่างประเทศ 0 กรณี 0 กรณี 

การใหส้ินบน เรื่อง ไม่รบัการเลีย้งรบัรองหรือรบัของขวญัใดๆ ที่ไม่ไดอ้ยู่ตามสญัญา
การว่าจา้งจากผูร้บัเหมาและ/หรือบคุคลใดๆ ที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

0 กรณี 0 กรณี 

จ านวนพนักงานที่ถูกด าเนินการทางวินัยหรือปลดจากต าแหน่งเนื่องจากไม่ปฏิบตัิ
ตามนโยบายการต่อตา้นการทจุรติ 

0 ราย 0 ราย 

ผลสรุปการทจุรติในองคก์ร 0 กรณี 0 กรณี 
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 2.7 นโยบายและแนวปฏบิตักิารจดัการขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส 

 บริษัทมีนโยบายและกระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสที่ยึดหลักความรอบคอบ 
โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมุ่งเนน้ใหก้ารตรวจสอบและพิจารณาเป็นไปอย่างรดักุมและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ทัง้นี ้ส  าหรบัเรื่องรอ้งเรียนที่ไดร้บัการพิจารณาและตรวจสอบแลว้ บริษัทจะ
จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อผูบ้ริหารระดับสูง รวมทัง้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามความ
เหมาะสม 

บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายดา้นการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และผูร้อ้งเรียน เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นว่าผูแ้จง้
เหตไุม่ปกติ หรือประเด็นการทุจริตที่เกิดขึน้ จะไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและปลอดภยั โดยบริษัทรบัรอง
ว่าจะไม่มีการเลิกจา้ง ลดต าแหน่ง โยกยา้ยงาน หรือกระท าการใดๆ ที่อาจเป็นการกลั่นแกลง้ต่อผูแ้จง้เบาะแส 
หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้บรษิัทเก็บรกัษาขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแส และขอ้มลูการสอบสวนทัง้หมดไวเ้ป็นความลบั 
และจ ากดัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูเฉพาะบคุคลที่เก่ียวขอ้งเท่านัน้ กรณีมีการฝ่าฝืนทจุรติ ละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทไดก้ าหนดบทลงโทษโดยอา้งอิงจากระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน และอาจ
ไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

ในกระบวนการสอบสวน บริษัทได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ท าหนา้ที่รวบรวมพยานหลกัฐาน ตรวจสอบขอ้เท็จจริง และเสนอแนะแนวทางการ
แกไ้ขปรบัปรุงขอ้รอ้งเรียนดงักลา่ว รวมทัง้ก าหนดขัน้ตอนการจดัการกรณีการทจุรติและการละเมิดจรรยาบรรณ 
ตลอดจนกระบวนการปอ้งกนัมิใหเ้กิดเหตซุ  า้ 

บริษัทไดจ้ัดใหม้ีช่องทางส าหรับการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรียน การละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจที่
เหมาะสม และก าหนดกระบวนการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียน ดงันี ้
 1. กล่องรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน ณ บริเวณส านักงานฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  แจง้ขอ้รอ้งเรียนโดยตรงถึง 

- ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจทกุระดบั 
- ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล 
- ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
- เลขานกุารบรษิัท 
- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการบรษิัท 
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 3.  เว็บไซตข์องบรษิัท ภายใตเ้มน ู“การก ากบัดแูลกิจการที่ดี” > “ระบบรบัขอ้รอ้งเรียนและแจง้เบาะแส” 
 4.  สง่โดยตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบไดท้ี่ whistle-blowing@team.co.th 
 5.  ไปรษณียโ์ดยตรงถึงคณะกรรมการบรษิัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบไดท้ี่ 
   บรษิัท ทีม คอนซลัติง้ เอนจิเนียริ่ง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
   ถนนนวลจนัทร ์แขวงนวลจนัทร ์เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10230  
 6.  สายด่วน 02-509-9000 ต่อ 1707 
 
 2.8 ขั้นตอนการจัดการเบาะแสและข้อร้องเรียนกรณีทุจริตและละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ  

1. เมื่อมีการแจ้งเบาะแส ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ได้รับมอบหมายส่งเรื่องให้ผู ้บริหาร                        
ที่เก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้ ทัง้นี ้เมื่อบรษิัทไดร้บัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนแลว้ ให้
ด าเนินการตอบรบัการรบัเรื่องต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน (หากทราบตวัตนหรือสามารถติดต่อ
ได)้ ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัที่ไดร้บัแจง้ 

2. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพื่อรวบรวมพยานหลักฐานและ
ด าเนินการตรวจสอบ โดยต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสและยุติธรรม และให้คณะกรรมการ
สอบสวนฯ ด าเนินการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เท็จจริงใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนัท าการ นบัแต่
วนัที่ไดร้บัการแต่งตัง้ เวน้แต่มีเหตจุ าเป็นอนัสมควร ใหร้ายงานเหตผุลและขอขยายระยะเวลาต่อ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเพื่อพิจารณา 

3. เมื่อไดข้อ้สรุป ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรุปผลและส่งรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หาก
ขอ้รอ้งเรียนนัน้ก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญั ใหด้ าเนินการรายงานโดยไม่
ชกัชา้ พรอ้มเสนอแนวทางแกไ้ข 

4. หากไม่พบความผิด ใหส้รุปผลและปิดเรื่อง หากพบว่ามีความผิด ใหพ้ิจารณาบทลงโทษ รายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และเสนอแนวทางปอ้งกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตซุ  า้ 

5. ใหก้รรมการในคณะกรรมการสอบสวนฯ ท าการแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งเรียนทราบผลการ
พิจารณา ภายใน 30 วนัท าการ 

6. น าผลการสอบสวนและแกไ้ขที่ไดไ้ปปรบัปรุงกระบวนการป้องกันการทุจริตใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
ภายใน 60 วนั 
 

mailto:whistle-blowing@team.co.th
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 2.9 กระบวนการป้องกันแก้ไขไม่ให้เกิดการทุจริตและฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจซ ้า 

1. ด าเนินมาตรการปรบัปรุงแกไ้ข เช่น การปรบัเปลี่ยนนโยบาย แนวปฏิบติั หรือกระบวนการท างาน 
2. จดัใหม้ีการอบรมพนกังานเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสม 
3. ก าหนดมาตรการควบคมุภายในที่เขม้งวดขึน้ เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดการฝ่าฝืนซ า้ 
4. ติดตามผลการด าเนินมาตรการแกไ้ขและป้องกนั เพื่อประเมินประสิทธิผล 
5. ทบทวนกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทางจริยธรรมและกฎระเบียบของ

บรษิัท 
6. รายงานผลการด าเนินงานและแนวทางป้องกนัต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อใหเ้กิดการ

ก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพ 

 2.10 ข้อปฏิบัติในการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

หากพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย และ/หรือ ฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจ สามารถยื่นค ารอ้งเรียน ช่องทาง 
การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนของบริษัท โดยบริษัทจะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส 
เพื่อคุม้ครองผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้กับผู้แจง้เบาะแสดังกล่าว และด าเนินการตามขั้นตอนที่ระบุไว้ใน
นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนของบรษิัทต่อไป 

 2.11 สรุปผลการปฏิบัติ 

  ในปี 2568 บริษัทไดติ้ดตามการด าเนินงานดา้นการป้องกันการทุจริตและการละเมิดจรรยาบรรณ            
ในทุกกระบวนการ รวมถึงการติดตามการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ผลการติดตามไม่พบกรณีการทุจริต
หรือการละเมิดจรรยาบรรณโดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทแต่อย่างใด ซึ่งเป็นไปตาม
เปา้หมายที่บรษิัทไดก้ าหนดไว ้

 

การละเมดิจรรยาบรรณธรุกจิ 0 กรณ ี
  

การทจุรติและคอรร์ปัชนัภายในบรษิทั 0 กรณ ี
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 2.12 การปฏิบัติในเรื่องอื่นๆ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 บรษิัทไดด้ าเนินการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ครอบคลุม 4 หมวดส าคัญ ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้
อย่างเท่าเทียมกัน การพิจารณาบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สียและการพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน การเปิดเผย
ขอ้มลูและความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบของกรรมการ โดยสรุปผลการปฏิบติัไดด้งันี ้

(1)  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของสิทธิพืน้ฐานของผูถื้อหุน้ และด าเนินการตามหลกัการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 
อย่างเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบักฎหมายอย่างเครง่ครดั อาทิ สิทธิในการซือ้ขายและโอนหุน้ สิทธิในการรบัเงิน
ปันผล สิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลและข่าวสารของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียงและ
ลงคะแนนในวาระต่างๆ สิทธิในการมอบอ านาจใหผู้อ่ื้นเขา้ประชุมแทน สิทธิในการแต่งตัง้กรรมการและผูส้อบ
บญัชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามกรรมการในที่ประชุม รวมถึงสิทธิในการเสนอวาระการประชมุ
และเสนอชื่อกรรมการล่วงหนา้ บริษัทไดด้ าเนินการเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัสิทธิเหล่านีอ้ย่างครบถว้นและไม่ถูก
ละเมิด พรอ้มทัง้ก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อย่างชดัเจน 

1) การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

โดยปฏิบัติตามแนวทางการจัดการประชุมผูถื้อหุน้ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์

1.1 บรษิัทมีการเปิดเผยนโยบายในการสนบัสนุน หรือสง่เสรมิผูถื้อหุน้ทุกกลุม่ ใหเ้ขา้รว่มการประชุม     
ผูถื้อหุน้ 

1.2 บรษิัทไดด้แูลใหม้ีการใหข้อ้มลู วนั เวลา สถานที่ และวาระการประชมุ โดยมีค าชีแ้จงและเหตผุล
ประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมสามัญและ
วิสามญัผูถื้อหุน้หรือในเอกสารแนบวาระการประชมุ 

1.3 บรษิัทไดอ้  านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิในการเขา้รว่มประชมุและออกเสียงอย่างเต็มที่ 
และละเวน้การกระท าใดๆ ที่เป็นการจ ากดัโอกาสการเขา้ประชมุของผูถื้อหุน้ เช่น การเขา้ประชุม
เพื่อออกเสียงลงมติไม่ควรมีวิธีการที่ยุ่งยากหรือมีค่าใชจ้่ายมากเกินไป สถานที่จัดประชุมผูถื้อหุน้ 
สะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 
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1.4 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม โดยก าหนดหลักเกณฑ์การส่ง
ค าถามล่วงหนา้ใหช้ดัเจน และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบพรอ้มกบัการน าส่งหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ 
นอกจากนีบ้รษิัทไดเ้ผยแพรห่ลกัเกณฑก์ารสง่ค าถามลว่งหนา้ผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท 

1.5 บริษัทสนับสนุนให้ผู ้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู ้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการ
ลงคะแนนเสียงได ้และควรเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะ
ของผูถื้อหุน้ 

 

2) การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

2.1 บริษัทไดส้่งเสริมใหม้ีการน าเทคโนโลยีมาใชก้ับการประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งการลงทะเบียนผูถื้อหุน้      
การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การด าเนินการประชุมสามารถกระท าได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย า 

2.2 กรรมการทุกคนควรเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้ สามารถซกัถามประธานคณะกรรมการ 
ชดุย่อยต่างๆ ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งได ้

2.3 ในการประชมุผูถื้อหุน้ใหม้ีการลงมติเป็นแต่ละรายการ 
2.4 คณะกรรมการบริษัทควรส่งเสริมหรือจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบ

คะแนนเสียงในการประชุมสามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยใหท้ี่ประชุมทราบพรอ้มบนัทึก
ไวใ้นรายงานการประชมุ 

2.5 ในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ คณะกรรมการเสนอชื่อกรรมการใหผู้ ้ถือหุ้นลงคะแนนเป็น
รายบคุคล เพื่อความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้ในกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั  

2.6 ประธานในที่ประชุมจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู ้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดง
ความเห็นและตัง้ค าถามต่อที่ประชมุในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทได ้

 

 3) การจัดท ารายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.1 รายงานการประชุมผูถื้อหุน้จะบนัทึกการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนน
ใหท้ี่ประชุมทราบก่อนด าเนินการประชุม รวมทัง้การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ตัง้ประเด็น หรือซกัถาม 
นอกจากนี ้จะบันทึกค าถาม ค าตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผูถื้อหุน้เห็นดว้ย 
คดัคา้น และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมถึงบนัทึกรายชื่อกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุมและกรรมการ
ที่ลาประชมุดว้ย 
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3.2 บรษิัทจะเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชมุสามัญและ
วิสามญัผูถื้อหุน้ผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท 

 ส าหรบัปี 2568 บริษัทไดจ้ัดการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี เมื่อ 28 เมษายน 2568 ซึ่งไม่ตรงกับ
วันหยุดนักขัตฤกษ์หรือวันหยุดต่อเนื่องตั้งแต่ 3 วันขึน้ไป การประชุมจัดขึน้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e-AGM) 
ตามพระราชก าหนดว่าดว้ยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2563 โดยใชร้ะบบของหน่วยงานอิสระที่
สอดคลอ้งกับประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมเก่ียวกับมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย และ
ไดร้บัการรบัรองระบบควบคุมการประชุมจากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) กรรมการ
บริษัท กรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษัท ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต และฝ่ายกฎหมายเขา้ร่วมประชุม
ครบถว้น เพื่อชีแ้จงวาระการประชุมและตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ บริษัทไดด้ าเนินการเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บั
สิทธิตามกฎหมายและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างครบถว้น 
   

 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 
• บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยสามารถเสนอวาระการประชุม

เพิ่มเติม เสนอชื่อบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถ และคณุสมบติัที่เหมาะสมเพื่อพิจารณาด ารง
ต าแหน่งกรรมการ รวมถึงสามารถสง่ค าถามลว่งหนา้ก่อนการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 

• บริษัทไดเ้ผยแพร่ผลมติของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับการก าหนดวันประชุมสามัญผูถื้อหุน้
ประจ าปี 2568 ระเบียบวาระการประชุม และวันก าหนดรายชื่อผูถื้อหุน้ที่มีสิทธิเขา้ร่วมประชุม 
(Record Date) ผ่านระบบการเปิดเผยขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทันทีที่มีมติ 
โดยเผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วเมื่อวนัที่ 25 กมุภาพนัธ ์2568 

• บรษิัทมอบหมายให ้บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งเป็นนายทะเบียนของ
บริษัท จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี 2568 ผ่าน QR Code พรอ้มวาระการ
ประชุมและความเห็นสรุปของกรรมการ โดยผูถื้อหุน้สามารถดาวนโ์หลดเอกสารฉบบัเต็ม ไดแ้ก่ 
หนงัสือเชิญประชมุ วาระการประชมุพรอ้มความเห็นของกรรมการ หนงัสือมอบฉนัทะแบบ ก. ข. 
ค. รายงานประจ าปี และเอกสารประกอบการพิจารณาในวาระต่างๆ รวมถึงคู่มือการลงทะเบียน 
การเข้าร่วมประชุม การออกเสียงลงคะแนน และการส่งค าถาม ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เอกสารดงักล่าวเผยแพร่บนเว็บไซตข์องบริษัทและแจง้ผ่านระบบสารสนเทศของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2568 ซึ่งล่วงหน้า 28 วันก่อนการ
ประชมุตามกฎหมาย นอกจากนี ้บรษิัทไดป้ระกาศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละเว็บไซตบ์ริษัท เป็น
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เวลา 3 วนัก่อนการประชุม เพื่อแจง้ก าหนดวัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม เพื่อใหผู้ถื้อ
หุน้มีเวลาจดัเตรียมเขา้รว่มประชมุอย่างเหมาะสม 

• ในจดหมายเชิญประชุม บริษัทไดช้ีแ้จงวัตถุประสงค ์เหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการ
บริษัทอย่างครบถว้น เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ประจ าปี โดยวาระการประชุมไดร้บัการจดัเตรียมอย่างชดัเจน ครอบคลมุประเด็นส าคญัส าหรบั
การตดัสินใจของผูถื้อหุน้ 
o วาระการแต่งตัง้กรรมการ บริษัทไดใ้หข้อ้มูลของผูไ้ดร้บัการเสนอแต่งตัง้อย่างครบถ้วน 

ประกอบด้วย ชื่อ อายุ ต าแหน่งในบริษัท การศึกษา การอบรมหรือสัมมนาหลักสูตร
กรรมการ ประวติัการด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวนปีที่ด  ารงต าแหน่ง ประเภทกรรมการ
ที่เสนอแต่งตัง้ และการถือหุน้ในบริษัท เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถพิจารณาไดอ้ย่างรอบคอบ
และมีขอ้มลูครบถว้น 

o วาระการพิจารณาค่าตอบแทน บริษัทได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย จ านวนเงิน และ
รูปแบบค่าตอบแทนแยกตามต าแหน่งและความรับผิดชอบของกรรมการ รวมถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นได้รับข้อมูลครบถ้วนและ
สามารถพิจารณาไดอ้ย่างรอบคอบ 

o วาระการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี บริษัทไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัชื่อผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบ
บัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี จ านวนปีที่ปฏิบัติหน้าที่กับบริษัท รวมถึงการ
พิจารณาความเหมาะสมของค่าบริการสอบบญัชี โดยแยกค่าบริการสอบบญัชีออกจาก
ค่าบรกิารอ่ืนๆ ซึ่งไม่มีค่าบรกิารอ่ืนแต่อย่างใด 

o วาระการจ่ายเงินปันผล บริษัทไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล อตัราและ
จ านวนเงินปันผลที่ขออนุมติั ขอ้มลูเปรียบเทียบอัตราการจ่ายปันผลในปีที่ผ่านมา พรอ้ม
ทั้งเหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณา เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นสามารถพิจารณาได้อย่าง
รอบคอบ 

• บริษัทไม่มีการแจกเอกสารที่มีขอ้มูลส าคัญในที่ประชุมผูถื้อหุน้อย่างกะทันหัน รวมทั้งไม่เพิ่ม
วาระการประชมุ หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญัโดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ 

• บริษัทสนับสนุนหรือส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น โดยเปิดโอกาสให้             
ผูถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง มอบอ านาจใหบุ้คคลอ่ืนหรือกรรมการอิสระ  
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เข้าร่วมประชุมและลงมติแทน ผ่านหนังสือมอบอ านาจทั้ง 3 รูปแบบตามกฎหมายก าหนด
คณะกรรมการบริษัทไดเ้สนอรายชื่อกรรมการอิสระจ านวน 5 ท่าน เพื่อท าหน้าที่เป็นตัวแทน              
ผูถื้อหุน้ในการเขา้รว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นวันประชุมผู้ถือหุ้น 
• การประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปี 2568 ของบริษัท จัดขึน้ในวันที่ 28 เมษายน 2568 เวลา 10.00 น.        

ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์โดยมีผูถื้อหุน้เขา้ร่วมประชุมทัง้หมด 91 ราย เป็น         
ผูถื้อหุน้ที่มาดว้ยตนเอง 7 ราย และผูถื้อหุน้ที่มอบฉนัทะใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ประชมุแทนจ านวน 84 ราย 

• บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมล่วงหน้าได้ และสามารถ
ลงทะเบียนไดจ้นถึงระหว่างการประชุม ทัง้นี ้ผูถื้อหุน้มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระที่ยงัไม่ได้
ปิดการลงคะแนนเสียง และในวนัประชมุผูถื้อหุน้สามารถเขา้สู่ระบบการประชุมในเวลา 08.00 น. 
ล่วงหน้า 2 ชั่วโมง ก่อนเวลาประชุมในเวลา 10.00 น. ซึ่งได้แจ้งให้ผู ้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าใน
หนังสือเชิญประชุม และมีการน าเทคโนโลยีมาใชก้ับการประชุม (ระบบการประชุมผูถื้อหุน้) ทัง้
การลงทะเบียน การลงคะแนน การนับคะแนน และการแสดงผล รวมถึงการสอบถามค าถามที่
เก่ียวขอ้งกับวาระการประชุม เพื่อใหก้ารประชุมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย า พร้อมทั้งจัดช่องทางการติดต่อระหว่างประชุมกรณีผู้ถือหุ้นเกิดเหตุขัดข้องในการ
ลงทะเบียนหรือระหว่างการประชมุ 

• บริษัทก าหนดใหม้ีการด าเนินตามขั้นตอนการประชุมอย่างถูกตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด โดย
ค านึงถึงความสะดวก ตลอดจนสิทธิและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม โดยบริษัทไม่
กระท าการใดๆ ที่มีลกัษณะจ ากัดสิทธิในการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ และผูถื้อหุน้ทุกรายมีสิทธิ
ลงทะเบียนเขา้ร่วมไดต้ลอดระยะเวลาการประชุม นอกจากนี ้บริษัทยงัไดจ้ดัเตรียมอากรแสตมป์
ใหก้บัผูถื้อหุน้ที่ตอ้งการมอบฉนัทะดว้ย  

• บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลังจากการเริ่มประชุมไปแลว้ โดยมีสิทธิ           
ออกเสียงไดใ้นวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

• ก่อนเริ่มการประชุม ประธานกรรมการบริษัทในฐานะประธานที่ประชุมไดแ้นะน ากรรมการบรษิัท 
ผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชีที่เขา้ร่วมประชุม พรอ้มแจง้จ านวนและสัดส่วนของผูถื้อหุน้ที่เขา้ร่วม
ประชมุดว้ยตนเองและผูท้ี่มอบอ านาจใหเ้ขา้รว่มประชมุแทน นอกจากนี ้ประธานยงัมอบหมายให้
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เลขานุการบริษัทชีแ้จงหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัในการลงคะแนน เพื่อใหก้ารประชุมเป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิัท 

• บริษัทไดม้อบหมายใหผู้ส้อบบญัชีของบริษัท ซึ่งเป็นคนกลางท าหนา้ที่ดูแลการนับคะแนนเสียง 
เพื่อดแูลใหก้ารลงทะเบียน การประชุมผูถื้อหุน้ การนบัคะแนนเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบับรษิัทในทกุขัน้ตอน 

• ประธานที่ประชุมไดจ้ัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเพียงพอ และด าเนินการประชุมดว้ยความ
เหมาะสมและโปร่งใส ตามล าดับระเบียบวาระที่ไดร้ะบุไวใ้นหนังสือเชิญประชุม โดยไม่มีการ
เพิ่มเติมวาระอื่นใดนอกเหนือจากที่ไดแ้จง้ไวล้ว่งหนา้ 

• บริษัทก าหนดใหส้ิทธิออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ที่ผูถื้อหุน้ถืออยู่ โดยหนึ่งหุน้มี
สิทธิเท่ากบัหน่ึงเสียง โดยบรษิัทมีหุน้ประเภทเดียวคือหุน้สามญั  

• วาระพิจารณาอนมุติัการแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ครบก าหนดออกจากต าแหน่งตามวาระ 
ประจ าปี 2568 บรษิัทไดจ้ดัใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ิทธิออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล 

• ประธานที่ประชุมจัดสรรเวลาการประชุมให้มีความเหมาะสม โดยเริ่มประชุมในเวลา                
10.00 น. และปิดการประชุมเวลา 12.22 น. และระหว่างการประชุมประธานที่ประชุมไดเ้ปิด
โอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกนัในการซกัถามหรือเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม 
โดยมีประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ
พิจารณาผลตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง และผู้สอบบัญชี เข้าร่วม
ประชุมเพื่อตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผูถื้อหุน้จนสิน้ข้อสงสัย และใหม้ีการบันทึก
ประเด็นค าถาม ค าตอบ ขอ้เสนอแนะ ไวใ้นรายงานการประชุมเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่ไดเ้ขา้ประชุม
ไดร้บัทราบ 

• ประธานที่ประชุมได้แจ้งมติในทุกวาระอย่างชัดเจน พรอ้มรายละเอียดจ านวนเสียงเห็นดว้ย           
ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง โดยแสดงผลคะแนนบนหน้าจอของผูเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อความ
โปรง่ใส และบนัทกึมติท่ีประชมุไวอ้ย่างชดัเจนในรายงานการประชมุ 
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การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 
• บริษัทไดเ้ผยแพร่มติที่ประชุมผ่านระบบสารสนเทศของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายใน

วันประชุม เพื่อให้ผู ้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมได้รับทราบทันที โดยระบุผลมติและจ านวน
คะแนนเสียงของผูเ้ขา้รว่มประชมุในแต่ละวาระ ทัง้จ  านวนเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง 

• บริษัทใหค้วามส าคัญกับคณุภาพของรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ สอดคลอ้งตามหลกัการก ากับ
ดแูลกิจการที่ดี และหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด โดยบนัทกึสาระส าคญัต่างๆ ประกอบดว้ย 
o รายชื่อพรอ้มต าแหน่งของกรรมการและผูบ้รหิารที่เขา้รว่มประชมุ 
o สิทธิและวิธีการในการออกเสียงลงคะแนน และวิธีการลงคะแนน 
o ประเด็นขอ้ซกัถามต่างๆ จากผูถื้อหุน้ และการชีแ้จงขอ้มลูหรือการตอบค าถามจากกรรมการ

หรือฝ่ายจดัการ 
o มติที่ประชุมและผลของคะแนนในทุกวาระที่มีการลงคะแนนเสียง ทัง้รายละเอียดคะแนน

เสียงที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง 

• บริษัทจัดส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ซึ่งไดม้ีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างครบถว้นต่อ
ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และ
เผยแพรผ่่านเว็บไซตข์องบรษิัทภายใน 14 วนันบัแต่วนัที่ประชมุ 

  
 จากความมุ่งมั่นในการด าเนินการเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัสิทธิในการประชุมผูถื้อหุน้และการออกเสียง

ลงคะแนน ส่งผลใหบ้ริษัทไดร้บัการประเมินคณุภาพการจัดการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2568 (AGM 
Checklist) ในระดบั “ดีเย่ียม” หรือไดร้บัคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งประเมินโดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย” 

 
(2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นว่าคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารจะบริหารการใช้เงินของ               
ผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน คณะกรรมการบริษัทจึงไดก้ าหนด
นโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านต่างๆ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและไดร้ับการ
ปกปอ้งสิทธิพืน้ฐาน ดงันี ้
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1. สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน 
ในกรณีที่ผูถื้อหุน้รายใดไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้สามารถใชส้ิทธิในการมอบฉันทะ

ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกรรมการอิสระของบริษัท ที่บริษัทเสนอชื่อใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉันทะเขา้ร่วมประชมุและออกเสียง
ลงคะแนนแทนได ้โดยผูถื้อหุน้จะตอ้งด าเนินการมอบฉันทะใหแ้ลว้เสร็จก่อนวันประชุมผูถื้อหุน้ โดยส่งหนงัสือ
มอบฉันทะที่ระบุรายละเอียดครบถว้นพรอ้มทัง้ส  าเนาบตัรประชาชนหรือหนงัสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตน
อ่ืนๆ ตามที่ก าหนดกลบัมายังบริษัททางไปรษณียห์รือสแกนเป็นไฟล ์PDF ส่งผ่านอีเมลตามที่บริษัทก าหนด 
หรือมอบฉันทะผ่านระบบการประชุมผูถื้อหุน้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสต์ามที่บริษัทก าหนดโดยไม่ตอ้งส่งฉบบัจริง
มายงับรษิัท  

2. สิทธิในการเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติม 
บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมนอกเหนือจากวาระที่

คณะกรรมการบริษัทก าหนดไวส้  าหรบัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี โดยการเสนอวาระดงักล่าว ผูถื้อหุน้
สามารถด าเนินการไดต้ามขัน้ตอนและหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อใหก้ารพิจารณาเป็นไป
ดว้ยความเหมาะสมและโปรง่ใส 

2.1 ผูถื้อหุน้ที่ประสงคจ์ะเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติม ตอ้งจดัส่งเรื่องดงักล่าว
พรอ้มดว้ยเหตผุล รายละเอียดขอ้เท็จจรงิ และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งในแบบฟอรม์การเสนอระเบียบ
วาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ที่บรษิัทก าหนด  

2.2 บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบสถานะการถือหุน้ของผูเ้สนอวาระเพิ่มเติมกับทะเบียนผูถื้อหุน้ 
ณ วันปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ โดยหลกัเกณฑใ์นการพิจารณารบัเรื่องที่เสนอเขา้บรรจุเป็น
วาระการประชุมเพิ่มเติมนัน้ ตอ้งเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรืออาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ทัง้นี ้หากคณะกรรมการ
บรษิัทมีมติเห็นชอบต่อเรื่องที่ผูถื้อหุน้เสนอ บรษิัทจะบรรจเุรื่องดงักลา่วไวเ้ป็นวาระการประชุม
ผูถื้อหุน้ พรอ้มระบวุ่าเป็นวาระที่เสนอโดยผูถื้อหุน้ 

3. สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 
ผูถื้อหุน้สามารถเสนอบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษัิท โดยบรษัิทขอสงวนสิทธิ์พิจารณา

เฉพาะบคุคลที่มีคณุสมบติัตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันี ้
3.1  มีคุณสมบัติถูกตอ้งและไม่มีลักษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมาย

หลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์และการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัท 
3.2 มีวฒุิทางการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน หรือคณุสมบติัอ่ืน ทัง้นี ้ตามที่บรษิัทก าหนด 
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3.3 ตอ้งอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บรษิัท โดยถือเป็นหนา้ที่และพรอ้มที่จะเขา้รว่มการประชมุของบรษิัทอย่างสม ่าเสมอ 

3.4 ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทจดทะเบียนมากกว่า 5 บรษิัท 
 

 คณะกรรมการอิสระจะพิจารณาคัดสรรผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พิจารณาลงมติ แต่หากคณะกรรมการอิสระไม่คดัเลือก ผูท้ี่ไดร้บัการเสนอชื่อจะถกูน าเสนอใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้
พิจารณานอกเหนือความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหท้ี่ประชุมมีอ านาจลงมติครัง้สดุทา้ย โดยผูถื้อหุน้
ตอ้งแนบเอกสารประกอบการเสนอชื่อ ไดแ้ก่ (1) แบบฟอรม์เสนอชื่อบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 
และ (2) ขอ้มูลบุคคลผูไ้ดร้บัการเสนอชื่อ พรอ้มส าเนาหลักฐานการถือหุน้หรือหนังสือยืนยันการถือหุน้จาก
บรษิัทหลกัทรพัย/์ตวัแทน ซึ่งเจา้ของขอ้มลูตอ้งลงนามยินยอมและรบัรอง และสง่ไปรษณียล์งทะเบียนถึงบริษัท
ภายในระยะเวลาที่บรษิัทก าหนด 

 บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ภายใตก้รอบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีดา้นการคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุน้ 
บรษิัทไดด้ าเนินการโดยค านึงถึงความเท่าเทียมและความเป็นธรรมแก่ผูถื้อหุน้ทกุราย ดงันี ้

(1) ผูถื้อหุน้มีสิทธิในการมอบฉนัทะใหบุ้คคลอ่ืนหรือกรรมการอิสระของบริษัทเขา้รว่มประชมุและออกเสียง
แทนได ้โดยบริษัทไดเ้สนอใหผู้ถื้อหุน้พิจารณามอบฉันทะแก่กรรมการอิสระของบริษัท พรอ้มทัง้จดัส่ง
ขอ้มลูและค าอธิบายที่เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระซึ่งเสนอใหเ้ป็นผูร้บัมอบฉันทะไปพรอ้มกับหนังสือ
เชิญประชุมอย่างครบถ้วน นอกจากนี ้บริษัทไดส้นับสนุนใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุม ใช้
หนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงไดเ้อง 
รวมถึงการใชส้ิทธิออกเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการเลือกตัง้กรรมการ ทัง้นี ้บริษัท
สนับสนุนให ้ผูถื้อหุน้ใชห้นังสือมอบฉันทะในรูปแบบที่สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้
อย่างชดัเจน 

(2) บรษิัทไดจ้ดัสง่หนงัสือเชิญประชมุพรอ้มเอกสารที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อย่างครบถว้นล่วงหนา้ เพื่อให้
ผูถื้อหุน้ไดร้บัขอ้มูลที่เพียงพอในการพิจารณาวาระการประชุม นอกจากนี ้บริษัทไดพ้ิจารณาจัดใหม้ี
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เพื่ออ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทุกท่านสามารถ
เขา้รว่มการประชมุไดอ้ย่างทั่วถึง 
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(3) ในปี 2568 บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายบุคคลหรือผูถื้อหุน้หลายรายที่ถือหุน้รวมกนัไม่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด สามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม
ลว่งหนา้ เสนอชื่อบคุคลเพื่อเขา้รบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัท รวมทัง้สง่ค าถามล่วงหนา้
ส าหรบัการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2568 ได ้โดยเปิดรบัขอ้เสนอแนะตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ทั้งนี ้บริษัทได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแบบฟอรม์ส าหรับการยื่น
ขอ้เสนอไว้อย่างชัดเจน พรอ้มทั้งเผยแพร่ประกาศผ่านระบบสารสนเทศของตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประ เทศไทย เมื่ อ วันที่  30 กันยายน  2567 และ เ ปิด เผยข้อมูลบน เ ว็ บ ไ ซต์ข องบริษั ทที่  
www.teamgroup.co.th ในหวัขอ้ “ขอ้มลูนกัลงทนุ → ขอ้มลูส าหรบัผูถื้อหุน้การประชมุผูถื้อหุน้” 

(4) บริษัทไดจ้ดัใหม้ีช่องทางการสื่อสารส าหรบัผูถื้อหุน้ทุกราย ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้ราย
ย่อย นักลงทุนสถาบนั หรือนักวิเคราะห ์เพื่อใหส้ามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือสอบถาม
ขอ้มลูไดโ้ดยตรงผ่านอีเมลที่ ir@team.co.th หรือทางโทรศพัทห์มายเลข 0-2509-9000-40 ต่อ 3311-
3312 ต่อ 101 
 

 นอกจากนี ้เพื่อใหก้ารปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้เป็นไปอย่างเท่าเทียม บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการใชข้อ้มลู
ภายใน เพื่อปอ้งกนัมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานน าขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาประโยชนเ์พื่อตนเองหรือ
ผู้อ่ืนในทางที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถือหุ้นโดยรวม ตัวอย่างเช่น การซือ้ขาย
หลกัทรพัยโ์ดยอาศยัขอ้มลูภายใน หรือการเปิดเผยขอ้มลูภายในต่อบคุคลที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทมีนโยบายจ ากัดการใชข้อ้มูลภายในใหอ้ยู่เฉพาะในระดับผูบ้ริหารตัง้แต่ระดับกลางขึน้ไปที่

เก่ียวขอ้งภายในหน่วยงานหรือบริษัทเท่านัน้ ส  าหรบังบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบหรือสอบทานแลว้จะถูก
จัดเก็บไวโ้ดยประธานเจา้หน้าที่การเงิน ส่วนขอ้มูลที่เป็นความลับประเภทอ่ืนจะใชเ้พื่อการปรึกษาหารือกับ
บุคลากรในระดับผูจ้ดัการอาวุโสขึน้ไปเท่านัน้ ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดบทลงโทษต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งในกรณีที่มีการ
น าขอ้มลูภายในไปใชจ้นก่อใหเ้กิดความเสียหาย  

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการควบคุมและการใชข้อ้มูลภายใน โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน และลกูจา้งทกุคนตอ้งรกัษาความลบัและ/หรือขอ้มลูภายในของบรษิัท และหา้มน าความลบัและ/หรือ
ขอ้มูลภายในไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

http://www.teamgroup.co.th/
mailto:ir@team.co.th
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อีกทัง้ บริษัทไดก้ าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่
ไดร้บัทราบขอ้มลูภายในของบริษัท งดการซือ้ขายรบัโอนหลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อน
การเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน และ 24 ชั่วโมงหลงัจากการเปิดเผยงบการเงินหรือขอ้มูลสารสนเทศที่
ส  าคญัต่อสาธารณชน 

5. การก ากับดูแลเรื่องการซื้อขายหลักทรัพย์ภายใน 
 บริษัทมีนโยบายหา้มพนักงาน ผูบ้ริหาร และผูท้ี่ไดร้บัทราบขอ้มูลภายในเก่ียวกับผลการด าเนินงาน               

ซือ้ ขาย หรือโอนหลกัทรพัยข์องบริษัท ตัง้แต่วนัที่รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจนกว่าขอ้มลูจะไดร้บัการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนโดยสมบูรณ์ อีกทั้งห้ามน าข้อมูลภายในที่ไม่ เปิดเผยไปเผยแพร่เพื่อเป็นการสรา้งราคาให้กับ
หลกัทรพัยข์องบริษัท นอกจากนี ้บรษิัทไดก้ าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรพัย์
ของบริษัท ทัง้ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์ภายใน 3 วนัท าการนับแต่วนัที่มีการซือ้ ขาย หรือโอนหลกัทรพัยข์องบริษัท รวมทัง้ตอ้ง
รายงานการถือครองหลกัทรพัยข์องบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกไตรมาส 

6. นโยบายด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
 บริษัทมีก าหนดมาตรการป้องกันการใชข้อ้มูลภายในเพื่อดูแลและป้องกันมิใหผู้บ้ริหาร พนักงาน รวมทัง้

บคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ่ื้นในทางมิชอบ 
7. การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

  บริษัทใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซบอรแ์ละการคุม้ครอง
ขอ้มลู ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอ์งคก์รสู่ “A Sustainable Regional Solution 
Provider” ตาม Vision 2030 โดยการปกป้องขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส าคัญดา้นงานวิศวกรรม 
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความเชื่อมั่น ความโปร่งใส 
(Transparency)  และความยั่งยืน (Sustainability) เป็นรากฐานของความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) องค์กรจึงได้ก าหนดกรอบนโยบายและลงทุนด้าน Cybersecurity อย่างเป็นระบบ และมี
เป้าหมายในการยกระดับมาตรฐาน Cybersecurity โดยอา้งอิงจาก ISO/IEC 27001 หรือระบบการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภยัทางสารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ส าคัญที่ช่วยให้บริษัทมีการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการรักษา
ความลับ ความครบถ้วนสมบูรณ์ และความพร้อมในการใช้งานของข้อมูล และ  PDPA Compliance 
Framework รวมถึงการปรับให้เหมาะสมกับองค์กรโดยใช้หลักการ Internal Security Standards เป็นต้น 
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นอกจากนี ้บริษัทไดป้ระกาศใชน้โยบายและระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์เพื่อเป็นแนวทางแก่บคุลากรในการใชง้านระบบอย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภยั 

(3) บทบาทของผูม้สี่วนได้เสยี 

 บริษัทใหค้วามส าคญัต่อการก ากับดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้หรือ             
ผูล้งทุน เจา้หนี ้และชุมชนที่บริษัทด าเนินธุรกิจ ผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัการดูแลตามสิทธิที่พึงมีตามกฎหมายและ
ขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง โดยบริษัทจะไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย นอกจากนี ้บริษัท
ไดจ้ัดใหม้ีกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียตามบทบาทและหนา้ที่ เพื่อสนับสนุนผลการ
ด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งความมั่นคงยั่งยืนให้แก่กิจการ และก่อให้เกิ ด
ประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย อีกทั้ง บริษัทได้จัดช่องทางให้ผูม้ีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสาร แสดง
ขอ้เสนอแนะ หรือใหข้อ้มลูต่อคณะกรรมการบรษิัทผ่านทางกรรมการอิสระหรือคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

(4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

 บริษัทใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มลู โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลูส าคัญ
ทัง้ดา้นการเงินและที่ไม่ใช่ดา้นการเงินอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่าย 
เท่าเทียม และเชื่อถือได ้ตามที่กฎหมายก าหนด ขอ้มลูส าคัญที่บริษัทเปิดเผย ไดแ้ก่ รายงานทางการเงินและ
ขอ้มลูที่มิใช่การเงินซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัท ทัง้นี ้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 บริษัทดูแลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ ถูกต้อง และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่ร ับรอง
โดยทั่วไป รวมทัง้ผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีอิสระที่ไดร้บัการรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์นอกจากนี ้บริษัทเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับคณะกรรมการเพื่ อสะท้อนความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ อาทิ ข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวนครัง้ของการประชุมและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านในรอบปีที่ผ่านมา การเปิดเผย
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง รวมถึงรูปแบบและลักษณะของค่าตอบแทน 
ตลอดจนรายงานนโยบายการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว ทั้งนี ้บริษัท
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์            
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และผ่านเว็บไซตข์องบรษิัทดว้ย 
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 ในปี 2568 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน โดยไม่มีประวัติการส่ง
รายงานทางการเงินล่าชา้ อีกทัง้มีการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
ทันเวลาผ่านช่องทางต่างๆ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนักลงทุน อาทิ การรายงานผลการด าเนินงานประจ าไตรมาสและ
ประจ าปีตามเกณฑท์ี่ก าหนด การเปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกับการลงนามสัญญาโครงการที่ส  าคัญ การจัดท า
รายงานขอ้มลูทางการเงิน พรอ้มรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงินประกอบ
กับรายงานของผูส้อบบัญชี และการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ผ่านรายงานประจ าปีและเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้
เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
 นอกจากการเปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ บริษัทไดจ้ดัใหม้ีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อประชาสมัพนัธแ์ละการให้
สัมภาษณ์แก่สื่อมวลชน โดยน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจน และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง รวมทั้งมีการ
น าเสนอผลงานและขอ้มูลใหแ้ก่นักวิเคราะห ์นักลงทุน และพนักงานเป็นระยะๆ อย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี ้เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการสื่อสารและความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกับการด าเนินงานและธุรกิจของบริษัทแก่ผูล้งทุนและ  
ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างครบถว้น ทนัเวลา และเท่าเทียม โดยมีฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์(Investor Relations) 
เป็นผูร้บัผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มลูและข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทแก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวิเคราะห ์
และประชาชนทั่วไป 
จดหมาย:  สง่ถึง ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์
  บรษิัท ทีม คอนซลัติง้ เอนจิเนียริ่ง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
  เลขที่ 151 อาคารทีม ถนนนวลจนัทร ์แขวงนวลจนัทร ์เขตบงึกุ่ม กรุงเทพฯ 10230 
E-mail:  ir@team.co.th 
โทรศัพท:์ 02-509-9000 ต่อ 3311-3312 ต่อ 101 
โทรสาร: 02-509-9090 
 นอกจากนัน้ ผูส้นใจสามารถขอนดัเขา้ประชุมกบัผูบ้รหิารของบริษัทเพื่อขอขอ้มลูของบริษัทเพิ่มเติมได ้
และในปี 2568 บริษัทมีการพบปะและแลกเปลี่ยนขอ้มลูกับนักวิเคราะหแ์ละนักลงทุนสถาบนัรวมถึงนกัลงทุน
ทั่วไป รวมทั้งหมด 6 ครั้ง เพื่อให้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับผลประกอบการของบริษัทได้ชัดเจนยิ่งขึน้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

mailto:ir@team.co.th
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กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ ประจ าปี 2568 จ านวนคร้ังต่อปี 

TEAMG พบนกัวิเคราะห ์(Analyst Meeting) และนกัลงทนุสถาบนั 3 

TEAMG พบผูล้งทนุ (Opportunity Day) รว่มกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 1 

 
นอกจากนี ้ไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านเว็บไซตข์องบริษัท ที่ www.teamgroup.co.th  

ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ไดร้บัรูข้อ้มลูอย่างทั่วถึง 

(5) ผู้สอบบัญชีของบริษัทและค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

 ตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 120 และขอ้บงัคบับริษัท ขอ้ 36 ก าหนดว่า 
ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้และก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี นอกจากนีเ้กณฑก์ารเปลี่ยนผูส้อบบญัชีของ
บริษัทจดทะเบียนทุกรอบ 7 ปีบญัชี ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนที่เก่ียวขอ้ง ก าหนดหา้มบริษัท
ใชผู้ส้อบบัญชีรายเดิมที่ปฏิบัติหน้าที่สอบทานหรือตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินมาแลว้ 7 รอบปี
บญัชี 
 ปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาจากประสบการณก์ารท างานของผูส้อบบญัชีจากบริษัท 
ส านักงาน  อีวาย จ ากัด ที่สามารถท าหนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสมและไม่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัท 
บริษัทย่อย ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว จึงมีความเป็นอิสระในการ
ตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท อีกทัง้สามารถตรวจสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่
บริษัทก าหนด มีความเขา้ใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี ซึ่งจะอ านวยใหก้ารตรวจสอบบัญชีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงมีมติเห็นชอบใหน้ าเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมสามัญ         
ผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีจาก บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด ท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท 
ส าหรบัรอบปีบญัชี 2568 สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2568  
 ส าหรบัรายนามผูส้อบบญัชีของบริษัท ที่ลงลายมือชื่อรบัรองงบการเงินของบริษัทแสดงความคิดเห็น              
ต่องบการเงินของบริษัท ไดแ้ก่ นางสาววธู ขยันการนาวี ผูส้อบบัญชีรบัอนุมัติทะเบียนเลขที่ 5423 ไดร้บัการ
แต่งตั้งเป็นผูส้อบบัญชีของบริษัทตั้งแต่ปี 2566 รวมปฏิบัติหน้าที่ถึงปี 2568 แลว้จ านวน 3 ปี โดยระยะเวลา
ดงักลา่วเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารหมนุเวียนผูส้อบบญัชีที่ใชบ้งัคบักบับรษิัทจดทะเบียน 
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 ทั้งนี ้บริษัทไดจ้่ายค่าตอบแทนการตรวจสอบและค่าสอบทานงบการเงินส าหรบังวดบัญชีปี 2568 
ใหแ้ก่ผูส้อบบญัชีจาก บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด ซึ่งเป็นผูส้อบบญัชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ซึ่งมีรายละเอียดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ดงันี ้
 

1. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี (Audit Fee)    หน่วย : บาท 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ปี 2568 

1.  ค่าสอบบญัชีประจ าปี 1,860,000 

2.  ค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส 1,020,000 

รวม 2,880,000 
   หมายเหต:ุ ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีประจ าปี 2568 ไดร้บัการอนุมตัิจากที่ประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ประจ าปี  2568 เม่ือวนัที่ 28 เมษายน 2568 

 
2. ค่าบริการอื่นๆ (Non-Audit Fee) 

  - ไม่มี – 

จากความมุ่งมั่นในการผลักดันการด าเนินงานดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลใหบ้ริษัทได้รับ               
ผลการประเมินจากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2568 โดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ในระดับดีเลิศหรือ 5 ดาว ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 5 และติดอันดับ Top 
Quartile ของบริษัทในกลุ่ม Market Cap. เดียวกนั (3,001-10,000 ลา้นบาท) สะทอ้นถึงศกัยภาพการด าเนิน
ธุรกิจที่ดี มุ่งสูก่ารเป็นที่ปรกึษาครบวงจรระดบัภมูิภาคอย่างยั่งยืน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
3. การบรหิารความเสีย่งและวกิฤต 
 

SDGs Target 
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  บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการความเสี่ยงในฐานะหวัใจส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการ           
ที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นการสรา้งระบบเชิงป้องกันเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอน            
การบริหารจดัการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องมูลค่าขององคก์ร แต่ยงัเป็นการแสวงหา
โอกาสใหม่ๆ เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างสมดลุและยั่งยืนในระยะยาว 

 3.1  กลยทุธแ์ละการจดัการความตอ่เนือ่ง 
 บริษัทฯ ก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงควบคู่กับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) ซึ่งประกอบดว้ยแผนตอบโตส้ถานการณฉ์กุเฉิน (ERP) และแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยมีการทบทวนและซอ้มแผนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจว่าธุรกิจสามารถ
ด าเนินต่อไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพแมใ้นสภาวะวิกฤต 

 3.2 เหตผุลและผลกระทบทางธรุกจิในการบรหิารความเสีย่ง 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบดา้นช่วยใหบ้ริษัทฯ บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคอ์งค์กร                
ที่ก าหนดไวแ้ละยงัสามารถท าใหบ้รษิัทสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียในระยะยาว 
  

การสร้างความเชื่อมั่นและปกป้องภาพลักษณ์:  
ป้องกันเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อความไวว้างใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  

ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีส าคัญท่ีสุดของธุรกิจท่ีปรึกษาและวิศวกรรม 

การเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน: 
ลดความสูญเสียและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน  

การทุจริต หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity): 
เพิ่มขีดความสามารถในการคาดการณ์และรับมือกับความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risks) เช่น  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้การด าเนินงานไม่หยุดชะงัก 
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 3.3 การบรหิารผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Impact Management) 
  บริษัทฯ วิเคราะหค์วามเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อสรา้ง
คณุค่ารว่ม (Shared Value) และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่อย่างเป็นรูปธรรม ดงันี ้

ผูม้สีว่นไดเ้สยี ผลกระทบเชงิบวก (+) 
ความเสีย่งหากจดัการ 

ไม่เหมาะสม (-) 
แนวทางการบรหิารความเสี่ยง

ของ TEAMG 

ลูกค้า (Customers) ไดร้บังานท่ีปรกึษาและงานวศิวกรรม
ที่มีคณุภาพ แม่นย า และส่งมอบตรง
ตามก าหนดเวลา 

งานออกแบบหรือรายงานผิดพลาด 
ล่าชา้ ส่งผลต่อตน้ทนุโครงการของ
ลกูคา้ 

การบรหิารความเส่ียงโครงการ 
(Project Risk Management) และ
ระบบควบคมุคณุภาพงาน (ISO 
9001:2015) 

พนักงาน 
(Employees) 

มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยั และมีความมั่นคงในอาชีพ
จากการเติบโตขององคก์ร 

อบุตัิเหตจุากการลงพืน้ท่ีโครงการ 
หรือภาวะหมดไฟจากการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคลไม่เหมาะสม 

การปฏิบตัิตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
อย่างเครง่ครดั และการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รเชิงป้องกนั 
(Preventive Culture) 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
(Investors) 

ธุรกิจมเีสถียรภาพทางการเงิน 
ผลตอบแทนสม ่าเสมอ และ 
มีการเติบโตที่ยั่งยืน 

ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย หรือความผนัผวน 
จากปัจจยัภายนอก 

การก ากบัดแูลกจิการท่ีดี (Corporate 
Governance) และการบรหิารความ
เส่ียงทางการเงินและกระแสเงินสด 

คู่ค้าและพันธมิตร 
(Partners) 

เกิดการรว่มทนุและรว่มงาน 
อย่างเป็นธรรมและห่วงโซ่อปุทาน 
มีความโปรง่ใส 

การหยดุชะงกัของงานเนื่องจาก 
คู่คา้ไม่ปฏิบตัติามมาตรฐาน หรือ
ปัญหาดา้นจรยิธรรม 

การประเมินคู่คา้ (ESG Due 
Diligence) และการบงัคบัใช ้
Supplier Code of Conduct  
อย่างเครง่ครดั 

ชุมชนและสังคม 
(Society) 

โครงการออกแบบและที่ปรกึษาชว่ย
ลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มและ
ส่งเสรมิคณุภาพชีวติชมุชน 

ขอ้รอ้งเรียนจากการด าเนินโครงการ 
หรือความเสียหายต่อ
ทรพัยากรธรรมชาตใินพืน้ท่ี 

การประเมินความเส่ียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสงัคม (E&S Risk) 
และความเชี่ยวชาญดา้น Net Zero / 
Climate Change 

ภาครัฐและหน่วยงาน
ก ากับ (Regulators) 

การด าเนินธุรกจิที่โปรง่ใสปฏิบตัติาม
กฎหมายและสนบัสนนุนโยบายการ
พฒันาประเทศ 

การถกูลงโทษทางกฎหมาย  
ค่าปรบั หรือ เสียโอกาสในการ 
เขา้ประมลูงานภาครฐั 

ระบบการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
(Compliance) และนโยบายต่อตา้น
ทจุรติคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption) 
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 3.4 นโยบายและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
 บริษัทฯ ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และเสริมสรา้ง
วัฒนธรรม "การเป็นเจ้าของความเส่ียง" (Risk Ownership) โดยยึดตามมาตรฐานสากล COSO-ERM 

2017 และแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อมุ่งเนน้ความโปร่งใสและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยมีกระบวนการหลกั 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting): ตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ                 
กลยุทธ์ ครอบคลุมดา้นการต่อตา้นทุจริต และความเสี่ยงอุบัติใหม่ ภายใตร้ะดับความเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

2. การบ่งชีค้วามเส่ียง (Risk Identification): ระบุปัจจยัเสี่ยงทัง้ภายในและภายนอกในมิติกลยุทธ ์
การปฏิบติังาน การเงิน กฎหมาย และความยั่งยืน (ESG) 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment): วิเคราะหร์ะดบัความรุนแรงผ่านเกณฑโ์อกาสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง 

4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response): ก าหนดมาตรการจัดการที่เหมาะสม ได้แก่                  
การยอมรบั (Accept) การลด (Reduce) การถ่ายโอน (Transfer) หรือการหลีกเลี่ยง (Avoid) 

5. การก าหนดมาตรการควบคุม (Control Activities): วางกิจกรรมควบคมุ 4 ดา้น (เชิงปอ้งกนั 
ตรวจสอบ ชีแ้นะ และแกไ้ข) เพื่อลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ (Re s i d u a l  R i s k) 

6. การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reporting): ติดตามสถานะความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องและรายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเป็นประจ าทกุไตรมาส 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดย้กระดบัความโปร่งใสสู่ระดบัสากลดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูตามมาตรฐาน GRI, 

SASB และ TCFD โดยบูรณาการร่วมกบัระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และ ISO 14065:2020 ใน
การบริหารจัดการกรณีที่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Nonconformity) และวิเคราะหห์าสาเหตุที่แทจ้ริง (Root 
Cause Analysis) เพื่อปอ้งกนัการเกิดซ า้อย่างมีระบบ 

 
 3.5  ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite Statement) 
 บริษัทฯ ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและด าเนินงาน                  
ใหบ้รรลเุปา้หมายองคก์รภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและความยั่งยืน โดยค านึงถึงผลกระทบทัง้ในเชิงบวกและลบ
ต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ตารางดา้นลา่งแสดงระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้อง TEAMG ในแต่ละมิติความเสี่ยง 
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มิตคิวามเสีย่ง 
Risk Appetite 

ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 
Key Risk Indicator 
ตวัชีว้ดัความเสี่ยง 

ผลทีเ่กดิขึน้หากเกนิระดบั 
ความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

1. Strategic Risk :                  
ด้านกลยุทธ์และ
การตลาด 

Moderate (ระดบัปานกลาง): 
พรอ้มรบัความเสี่ยงเพื่อแสวงหา
โอกาสใหม่ แต่ตอ้งอยู่ภายใตแ้ผน
ควบคมุ 
 

มลูค่าการรบังานสะสมต ่ากว่า
เปา้หมาย > 10% หรือสญูเสียสว่น
แบ่งการตลาดในโครงการส าคญั 

เสียโอกาสการเติบโตและ
ภาพลกัษณค์วามเป็นผูน้  า 
ในธุรกิจ 

2. Operational 
Risk : ด้านการ
ปฏิบัติงานและธุรกิจ 

Low (ระดบัต ่า): เนน้ความเป็นเลิศ
ดา้นคณุภาพงาน ความปลอดภยั
ทางไซเบอร ์และการรกัษาบคุลากร 
 

คะแนนความพงึพอใจลกูคา้ < 
95% หรือเกิดเหตกุารณร์ะบบ IT 
ลม่สลายที่มีนยัส  าคญั 

สญูเสียความเชื่อมั่นจากลกูคา้ 
ตน้ทนุโครงการบานปลาย และ 
เสียบคุลากรศกัยภาพสงู 

3. Financial Risk :                   
ด้านการเงิน 

Low (ระดบัต ่า): เนน้ความมั่นคง
ของกระแสเงินสดและสภาพคลอ่ง
ทางการเงิน 

ลกูหนีค้า้งช าระ (AR) 
> 60 วนั หรือมลูค่างานที่ยงัไมไ่ด้
เรียกเก็บ (Unbilled) > 20% 

ขาดสภาพคลอ่ง กระทบต่อความ
เชื่อมั่นของนกัลงทนุและสถาบนั
การเงิน 

4. Compliance 
Risk :                   
ด้านกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ 

Zero Tolerance (ไม่ยอมรบั): 
ปฏิบตัิตามกฎหมายที่บงัคบัใช้
ปัจจบุนัและจรรยาบรรณธุรกิจ
อย่างเครง่ครดั 100% 

จ านวนกรณีการท าผิดกฎหมาย
ปัจจบุนั (เช่น PDPA กฎหมาย
แรงงาน ลิขสิทธิ์) หรือพบการ 
ทจุรติคอรร์ปัชนัหรือการละเมดิ
สิทธิมนษุยชน 

เสียชื่อเสียงอย่างรุนแรง ถกูระงบั
สิทธิ์ในการประมลูงานภาครฐั/
เอกชน และเผชิญโทษทางแพ่ง 
และอาญา 

5. Emerging Risk :               
ความเสี่ยงอุบัติใหม่ 

Low to Moderate: เนน้การปรบัตวั
เชิงรุก (Resilience) และการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายอบุตัิใหม่ 

ระดบัการปลอ่ย GHG ไม่เป็นไป
ตามแผนลด 4% หรือพนกังานขาด
ทกัษะดา้น Digital Twin/AI 

สญูเสียขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในระยะยาว และไม่บรรลุ
เปา้หมาย Net Zero 

 
 
 
 
  

  
 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบันโยบายการบริหารความเสี่ยง สามารถศึกษาได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
https://www.teamgroup.co.th/นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 

https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2025/09/ประกาศบริษัท-ทีม-คอนซัลติ้งฯ-ที่-99-2568-เรื่อง-.pdf
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 3.6 การก ากบัดแูลดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Governance) 

เพื่อใหก้ารบริหารจดัการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเกิดการถ่วงดลุอ านาจ (Check and Balance) 
บริษัทฯ ไดก้ าหนดโครงสรา้งการก ากับดูแลที่ชัดเจน โดยมีคณะกรรมการและคณะท างานที่ปฏิบติังานอย่าง
สอดประสานกนั ดงันี ้  
 3.6.1 โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยง (Risk Governance Summary)  
 โครงสรา้งการก ากับดูแลความเสี่ยง ออกแบบมาเพื่อใหม้ั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส และครอบคลมุทกุระดบัขององคก์ร รวมถึงประเด็นความยั่งยืน (ESG) ที่เป็นหวัใจส าคญั
ของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

ผูเ้กี่ยวขอ้ง หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
คณะกรรมการบริษัท 
(Board of Directors) 

- มีบทบาทสงูสดุในการก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารมีระบบ 
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

- ทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
และรบัทราบรายงานผลรายไตรมาส 
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ผูเ้กี่ยวขอ้ง หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) 

- สอบทานใหบ้รษิัทมีระบบการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

- ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัแผนบริหารจดัการความเสี่ยงองคก์ร 
ต่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Committee) 

- ก าหนดกลยทุธแ์ละนโยบาย: ครอบคลมุดา้น ESG และ
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศพิจารณา
อนมุติัแผนและมาตรการควบคมุความเสี่ยงที่ส  าคญั 

- การก ากบัดแูล: อนมุติัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk 
Appetite) และแผนจดัการความเสี่ยงส าคญั 

- การรายงาน: รายงานผลการบรหิารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและบอรด์ทกุไตรมาส 

คณะท างานบริหารความเส่ียง - การน าไปปฏิบติั: วางกลยทุธก์ารบริหารความเสี่ยง 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายที่ RMC ก าหนด 

- การวิเคราะห:์ ประเมินความเสี่ยงระดบัองคก์รและโครงการ
ที่มีมลูค่าตัง้แต่ 20 ลา้นบาท ขึน้ไป 

- การสนบัสนนุ: จดัท าคู่มือมาตรฐานและสง่เสรมิวฒันธรรม
ความเสี่ยงใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร 

- การประสานงาน: รวบรวมผลการประเมินและติดตาม
ความกา้วหนา้จากหน่วยงานต่าง ๆ 

- การรายงาน: ประสานการจดัท าคู่มือและรายงานสรุปเสนอ
ต่อ RMC อย่างสม ่าเสมอ 

ตัวแทนหน่วยธุรกิจ/บริษัทย่อยและ
หน่วยงานสนับสนุน 
 

- เจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner): ด าเนินการตามระบบ
ควบคมุภายในและแผนจดัการความเสี่ยง 

- การรายงานเชิงรุก: ศกึษาและรายงานความเสี่ยงใหม่ๆ ที่
อาจเกิดขึน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 
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 3.7 ความเปน็อสิระและการตรวจสอบ 

บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญักบัความเป็นอิสระในการตรวจสอบและทวนสอบ (Independent Assurance) 
เพื่อความโปรง่ใส ดงันี ้

• การถ่วงดุลอ านาจ: ก าหนดให ้ประธานคณะท างานบริหารความเส่ียงเป็นคนละบุคคลกับ

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยปัจจุบนัมีกรรมการอิสระ (รศ.ดร.จ าลอง ปราบแกว้) ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (คณุชวลิต จนัทรรตัน)์ 
เป็นประธานคณะท างานบรหิารความเสี่ยง 

• การตรวจสอบภายนอก: ประธานเจา้หน้าที่การเงิน (คุณณัฐธยาน ์ลิม้สุนทรากูล) ท าหน้าที่
ประสานงานกับหน่วยงานตรวจสอบภายนอกเพื่อทวนสอบระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้
ด าเนินการแลว้เสรจ็ในเดือนกมุภาพนัธ ์2568 

• ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี: บริษัทฯ ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. ในการ 
หมุนเวียนผู้สอบบัญชีทุก 7 ปี (หรือตามกฎเกณฑปั์จจุบนั) เพื่อใหม้ั่นใจในความเป็นอิสระและ
มาตรฐานการปฏิบติังานที่เที่ยงธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบักฎบัตรกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถศึกษาได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/ uploads/2025/09/2568_Charter-of-the-
RMC.pdf  

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบักฎบัตรคณะท างานบริหารความเสี่ยง สามารถศึกษาได้ที่เว็บไซต์บริษัท 
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2026/05/2568_Charter-of-the-
RMW.pdf 

 

 

https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2025/09/2568_Charter-of-the-RMC.pdf
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2025/09/2568_Charter-of-the-RMC.pdf
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2026/05/2568_Charter-of-the-RMW.pdf
https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2026/05/2568_Charter-of-the-RMW.pdf
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  3.8 ปจัจยัความเสีย่งตอ่การด าเนนิธรุกจิ 

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดเป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์เป็นส าคัญ โดยจัดใหม้ีกระบวนการระบุและประเมินปัจจัยความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกไตรมาส ครอบคลมุทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีนยัส าคญั เพื่อก าหนดมาตรการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยง
ที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้โดยในปี 2568 บรษิัทฯ ไดจ้ าแนกปัจจยัความเสี่ยงส าคญัออกเป็น 5 มิติหลกั ดงันี:้  

1) บทสรุปปัจจัยความเสี่ยงส าคัญและแนวโน้ม (Top Risk Summary & Movement Analysis) 
 จากการเปรียบเทียบต าแหน่งความเสี่ยงใน Risk Map ระหว่างเป้าหมายและผลการด าเนินงานจริง ณ สิน้ปี 2568 บริษัทฯ พบว่าความเสี่ยง
สว่นใหญ่เคลื่อนตวัในทิศทางที่บรหิารจดัการไดแ้ละอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite / Acceptable Zone) โดยมีรายละเอียดดงันี:้ 
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มิตคิวามเสีย่ง รหสั ปจัจยัความเสีย่งส าคญั 
ระดบัความเสีย่ง 
(Risk Appetite) 

แนวโนม้ 
(Movement) 

1. Strategic Risk : 
ด้านกลยุทธ์และการตลาด 

SR1 
 

 

ความเสี่ยงจากการวางกลยุทธไ์ม่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์ 

ปานกลาง 
(Moderate) 

↔ คงที่ 

SR2 ความเสี่ยงจากภาพลกัษณแ์ละ
ชื่อเสียงองคก์รเสียหาย 

ต ่า (Low) ↓ ลดลง 
 

2. Operational Risk : 
ด้านการปฏิบัติงานและ
ธุรกิจ 

BR1 
 

ความเสี่ยงในการบรหิารจดัการและ
การควบคมุคณุภาพงาน  

ปานกลาง 
(Moderate)  

↔ คงที่ 
 

BR4 ความเสี่ยงดา้นการบริหารและพฒันา
บคุลากร  

ต ่า (Low) ↓ ลดลง 
 

BR5 ความเสี่ยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์ ต ่า (Low) ↑ เพิ่มขึน้ 
 

3. Financial Risk : 
ด้านการเงิน 

BR2 ความเสี่ยงดา้นสญัญาและกระแสเงิน
สดจากงานโครงการ  

ปานกลาง 
(Moderate) 
 

↓ ลดลง 

4. Compliance Risk : 
ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 

BR3 
 

ความเสี่ยงดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั  

ต ่า (Low) 
 

↑ เพิ่มขึน้ 

BR6 ความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั ต ่า (Low) ↔ คงที่ 
5. Emerging Risk : 

ความเสี่ยงอุบัติใหม่ 
ER1 

 
ภยัธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ และภาวะวิกฤต  

ปานกลาง 
(Moderate) 
 

 ↑ เพิ่มขึน้ 
 
 

ER2 
 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย มาตรฐาน 
ESG และกฎหมายภาครฐั  

ต ่า (Low) 
 

↑ เพิ่มขึน้ 

ER3 นวตักรรมเทคโนโลยีและการ
ประยกุตใ์ช ้AI 

ต ่า (Low) ↑ เพิ่มขึน้ 
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การวิเคราะห์แนวโน้มและการเคลื่อนตัวของความเสี่ยง (Risk Movement Analysis) 
 • ทิศทางการเคล่ือนตัวของความเส่ียง: ประเด็นความเสี่ยงส่วนใหญ่ถูกควบคุมใหอ้ยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ (Acceptable Zone - สีเขียวและสีเหลือง) สะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ (Risk 
Mitigation Plan) ที่น ามาบรูณาการเขา้กบักระบวนการท างานตลอดทัง้ปี 
 • ประเด็นทีมุ่่งเน้นการจัดการเป็นพิเศษ (Focus Areas): 

o BR2 (ความเสี่ยงดา้นกระแสเงินสด): บริษัทฯ ยกระดบัการบริหารจดัการงวดงานและกระแส
เงินสดเชิงรุก เพื่อรกัษา Current Ratio และสภาพคล่องใหอ้ยู่ในระดับที่ปลอดภยัตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 

o BR5 (ความเสี่ยงทางไซเบอร)์: แมจ้ะมีแนวโนม้โอกาสเกิด (Likelihood) เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยตาม
สภาวการณปั์จจบุนั แต่บรษิัทฯ ไดย้กระดบัการเฝ้าระวงัผ่านศนูย ์SOC ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ
คงระดบัผลกระทบ (Impact) ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดแ้ละป้องกนัความเสียหายต่อขอ้มูล
ส าคญั 

 3.9 บทวเิคราะหแ์ละการจดัการความเสีย่งรายดา้น (Key Risk Segment Analysis) 
 บริษัทฯ วิเคราะหปั์จจยัเสี่ยงและก าหนดมาตรการจดัการที่ครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คณุค่า โดยจ าแนก
ตามมิติความเสี่ยงส าคญั 4 มิติหลกั (ไม่รวมความเสี่ยงอบุติัใหม่) 

1.9.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการตลาด (Strategic Risk: SR1, SR2) 
• บริบทความเส่ียง: ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครฐัที่ส่งผลต่อการจัดสรร

งบประมาณโครงสรา้งพืน้ฐาน และกฎหมายสิ่งแวดลอ้มที่เขม้งวดขึน้ (Net Zero / EIA) ซึ่งอาจกระทบต่อ
ความต่อเนื่องของโครงการและภาพลกัษณอ์งคก์ร 

• แนวทางการจัดการ: 
o Strategic Positioning: ยกระดับศักยภาพสู่การเป็นที่ปรึกษาแบบครบวงจร (Solution 

Provider) เพื่อสรา้งความแตกต่างและขยายฐานรายไดสู้ธุ่รกิจใหม่ที่มีอตัราก าไรสงู 
o Expertise Development: พฒันาความเชี่ยวชาญดา้นความยั่งยืนและการทวนสอบก๊าซ

เรือนกระจกตามมาตรฐาน ISO 14065:2020 เพื่อรองรบัความตอ้งการตลาดคารบ์อนต ่า 
o Partnership & Innovation: สรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทชัน้น าระดบัสากล และน า

เทคโนโลยี Digital Twin มาใช้ในการวิเคราะห์โครงการ เพื่อรักษาความเป็นผู้น าใน
อตุสาหกรรมวิศวกรรมที่ปรกึษา 
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3.9.2 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและธุรกิจ (Operational Risk: BR1, BR4, BR5) 
• บริบทความเส่ียง: ความเสี่ยงจากขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างาน การขาดแคลนบุคลากร

เชี่ยวชาญ และภยัคกุคามทางไซเบอรท์ี่อาจท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 
• แนวทางการจัดการ: 

o Quality Excellence (BR1): ควบคุมคุณภาพงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ผ่าน
การตรวจสอบโดยคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMC) และผูเ้ชี่ยวชาญ (PQA) อย่าง
เขม้งวดก่อนสง่มอบ 

o Human Capital Development (BR4): มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากร (Upskilling/ 
Reskilling) ในเทคโนโลยีอบุติัใหม่ เช่น BIM และ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาด (Human Error) ในการท างาน 

o Cyber Resilience (BR5): ลงทุนในระบบความปลอดภยัสารสนเทศขัน้สงูและศูนยเ์ฝ้า
ระวังความปลอดภัย (Security Operations Center: SOC) ตลอด 24 ชั่ วโมง พร้อม
ซกัซอ้มแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อรองรบัสถานการณฉ์กุเฉิน 

 
3.9.3  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: BR2) 
• บริบทความเส่ียง: ความผันผวนของสภาพคล่องจากการเบิกจ่ายตามงวดสญัญาที่ล่าชา้ และ

ตน้ทนุการด าเนินงานที่สงูขึน้ 
• แนวทางการจัดการ: 

o Cash Flow Optimization: ติดตามลูกหนีค้้างช าระ (AR) และงานที่ยังไม่ได้เรียกเก็บ 
(Unbilled)  อย่างเป็นระบบ พร้อมใช้หลักเกณฑ์การรับเงินล่วงหน้า (Advance 
Payment) ส าหรบัโครงการใหม่ 

o Financial Discipline: ควบคมุอตัราส่วนทางการเงินที่ส  าคญั อาทิ Current Ratio และ D/E 
Ratio ใหอ้ยู่ในระดบัที่สะทอ้นถึงเสถียรภาพทางการเงินและความเชื่อมั่นของนกัลงทนุ 

 
3.9.4  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk: BR3, BR6) 
• บริบทความเส่ียง: การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดกฎหมายที่มีผลบังคับใช้แล้ว เช่น กฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูความยั่งยืนพืน้ฐาน และความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง
กบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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• แนวทางการจัดการ: 
o Regulatory Compliance (BR3): ปฏิบติัตามกฎหมาย PDPA อย่างเครง่ครดั และจดัท า

รายงานขอ้มลูตามมาตรฐานสากล (GRI, SASB, TCFD) เพื่อยกระดบัความโปรง่ใสและ
รกัษาอนัดบัความน่าเชื่อถือตามเกณฑ ์FTSE Russell 

o Zero Tolerance & Supply Chain (BR6): บังคับใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตอย่าง
เขม้งวด (Anti-Corruption) พรอ้มทัง้ประเมินความเสี่ยงดา้น ESG ของคู่คา้ใหม่รอ้ยละ 
100 (Supplier ESG Assessment) เพื่อสรา้งห่วงโซ่อปุทานที่ยั่งยืนและโปรง่ใส 
 

 3.10 การวิเคราะห์ผลกระทบและจัดท าแผนงานรองรับความเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging Risk) 
 บริษัทฯ ด าเนินการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะ             
1-5 ปีขา้งหน้า ผ่านหลักการ PESTEL Analysis เพื่อก าหนดมาตรการเชิงรุกและเปลี่ยนความทา้ทายเป็น
โอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืน ดงันี ้    

ปจัจยัความเสีย่งอบุัตใิหม่ ลกัษณะความเสี่ยงและผลกระทบ มาตรการรองรบัเชิงรกุ 
1. ความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่ 
(Emerging risk): 
ภัยธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
Natural Disasters and 
Climate Change: (ER1) 
 

ระดับความเสี่ยง: ปานกลาง (สีเหลือง) 
ลักษณะความเสี่ยง (Risk Description): 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ที่ส่งผลกระทบใน 2 มิติหลกั ไดแ้ก่ 1) ความเสี่ยง
ทางกายภาพ  (Physical Risk) จากความรุนแรง
และ ถ่ีขึ ้นของภัยธรรมชาติที่ อาจกระทบต่อ
สินทรพัยแ์ละการด าเนินโครงการของบริษัทฯ และ 
2) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition 
Risk) ซึ่งครอบคลมุการเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบาย 
กฎระเบียบ (เช่น มาตรการ CBAM) เทคโนโลยี
คารบ์อนต ่า และความผันผวนของความตอ้งการ
ในตลาดอตุสาหกรรมวิศวกรรมที่ปรกึษา 
ผลกระทบ: 
การไม่สามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศไดอ้ย่างเท่าทนั อาจน าไปสู่ภาระตน้ทุน
ทางการเงินที่เพิ่มสงูขึน้ตลอดห่วงโซ่คณุค่า (Value 

บรษิัทฯ บรูณาการการจดัการดา้นภมูิอากาศ
เขา้กบักลยทุธอ์งคก์รอย่างยั่งยืน ดงันี:้ 
• Climate Scenario Analysis: วิเคราะห์

ผลกระทบทางการเงินตามฉากทัศน์
ภูมิ อากาศ  (1.5°C และ  2°C)  ตาม
มาตรฐาน TCFD เพื่อวางแผนรับมือ
ความเสี่ยงเชิงกลยทุธ ์

• Decarburization Technology:  มุ่งเน้น
ความเชี่ ยวชาญในเทคโนโลยีแห่ ง
อนาคต (CCUS /  Green Hydrogen) 
และน า Internal Carbon Pricing มาใช้
ในการประเมินความคุ้มค่าและความ
ยั่งยืนของโครงการ 

• Resilient Design & Adaptation: 
ยกระดบังานที่ปรกึษาดา้นการออกแบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานที่ทนทาน (Resilient) 
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Chain) รวมถึงความเสี่ยงดา้นความรบัผิดชอบทาง
วิ ช าชี พหากการออกแบบ ไม่ ร อ ง รับสภาพ
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มุ่งสู่
เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า และอาจกระทบต่อความ
เชื่ อมั่ นของนักลงทุนที่ ให้ความส าคัญกับมิติ
สิ่งแวดลอ้ม (E) 
 

และการใหค้ าปรกึษาดา้นการปรบัตวัต่อ
สภาพภมูิอากาศแบบครบวงจร 

• ESG Business Opportunity: เปลี่ยน
ความทา้ทายเป็นโอกาสทางการตลาด
ในงานบรกิารดา้น Net Zero และ ESG 
Consulting เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ระดบัสากล 

• Carbon Reduction Target:  ตั้ ง เ ป้ า 
หมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(GHG) ลง 4% ภายในปี 2569 ผ่านการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

2. ความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่ 
(Emerging risk): การ
เปลี่ยนแปลงมาตรการภาครัฐ
และมาตรฐาน ESG (Changes 
in Government Regulations 
and ESG Standards): (ER2) 
 

ระดับความเสี่ยง: ต ่า (สีเขียว) (เนื่องจากบรษิัท 
มีมาตรการเตรียมความพรอ้มเชิงรุก) 
ลักษณะความเสี่ยง (Risk Description):  
ความเสี่ยงจากการยกระดับกฎระเบียบและ
มาตรฐานดา้น ESG ที่เขม้งวดและซับซอ้นขึน้ใน
ระดับสากลและระดับประเทศ อาทิ มาตรฐาน 
Thailand Taxonomy, ม า ต ร ก า ร  CBAM 
(Carbon Border Adjustment Mechanism) ของ
สหภาพยุโรป ซึ่งมาตรการเหล่านีเ้ริ่มถูกน ามาใช้
เป็นเงื่อนไขส าคัญในการคัดเลือกที่ปรึกษาใน
โครงการขนาดใหญ่ 
ผลกระทบ: 
หากไม่สามารถยกระดับความเชี่ยวชาญให้            
เท่าทันเกณฑใ์หม่ จะส่งผลต่อโอกาสในการรับ
งานโครงการส าคัญ (Loss  o f  Bus iness 
Opportunit ies ) คะแนนความยั่ งยืนที่ลดลง  
และข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว 
(Green Finance) 

บรษิัทฯ มุ่งเนน้การเปลี่ยนขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายใหเ้ป็นจดุแข็งทางการแข่งขนั ดงันี:้ 
• Globa l  S tandard In tegra t ion : 

ยกระดับการเปิดเผยขอ้มูลความยั่งยืน
เขา้สู่มาตรฐานสากลระดบัสงูสดุ (GRI, 
SASB และ TCFD) เพื่อสรา้งความ
โปร่งใสและตอบสนองต่อเกณฑ์การ
ประเมินของนักลงทุนระดับสากล เช่น 
FTSE Russell ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสใน
การดึงดดูเงินลงทุนจากสถาบนัการเงิน 
ที่เนน้ความยั่งยืน 

• Strategic ESG Consult ing (New 
Bus iness Oppor tun i t y ) :  พัฒนา
ศักยภาพที่ปรึกษาและขยายขอบเขต
งานบริการสู่การเป็น ที่ปรึกษาด้าน
ความยั่งยืนแบบครบวงจร (ESG & 
Net Zero Consulting) เพื่อช่วยเหลือ
ลูกค้าในการปรับตัวตามมาตรฐาน 
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Thailand Taxonomy และการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือมาตรการ CBAM ของ
สหภาพยโุรป ซึ่งเป็นการสรา้งรายไดจ้าก
ธุรกิจรูปแบบใหม่ 

• S u s t a i n a b l e  S u p p l y  C h a i n 
Engagement : บังคับใช้จรรยาบรรณ 
คู่ค้า (Supplier Code of Conduct ) 
พรอ้มทั้งด าเนินการประเมินความเสี่ยง
ดา้น ESG ของคู่คา้ใหม่รอ้ยละ 100 เพื่อ
สรา้งห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนและลดความ
เสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ใหม่ๆ ตลอดวงจรชีวิตของโครงการ 

• Strengthening Grievance & Ethical 
Governance: ยึดมั่นในหลกัการ Zero 
Tolerance และยกระดับกลไกการรับ
เรื่องรอ้งเรียน (Grievance Mechanism) 
ที่ มีประสิทธิภาพและปกป้องสิทธิ์ของ 
ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อตอกย า้ภาพลักษณ์
องค์กรที่ มีธรรมาภิบาลดี เยี่ ยม (G )            
ซึ่ ง เ ป็นเงื่ อนไขส าคัญในการรับงาน
โครงการขนาดใหญ่จากภาครัฐและ
องคก์รระหว่างประเทศ 

3. ความเสี่ยงท่ีเกิดใหม่ 
(Emerging risk): 
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว Rapid Technological 
Transformation: (ER3) 
 

ระดับความเสี่ยง: ต ่า (สีเขียว) 
ลักษณะความเสี่ยง (Risk Description): 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระ โดดของ เทคโนโลยีอุบัติ ใหม่  (Digital 
Disruption)  อ า ทิ  ปัญญาป ร ะ ดิ ษ ฐ์  ( AI) , 
เทคโนโลยีการจ าลองภาพเสมือน (Digital Twin) 
และการบรหิารจดัการขอ้มลูโครงการขนาดใหญ่ 
(Big Data) ซึ่งหากบริษัทฯ ไม่สามารถปรับตัว
หรือน านวัตกรรมเหล่านี ้มาบูรณาการใน

บริษัทฯ มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่าง
เต็ม รูปแบบ เพื่ อยกระดับมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารและสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหม่ ดงันี:้ 
• Digital Strategic Investment:  ล ง ทุ น 

ในแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ทันสมัยร่วมกับ
บริษัทในเครือ เพื่อยกระดับงานบริการ 
ที่ปรึกษาใหค้รอบคลุม รวดเร็ว และตอบ
โจทยย์คุดิจิทลั 
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กระบวนการท างานไดอ้ย่างเท่าทัน จะส่งผลให้
กระบวนการท างานแบบเดิมขาดประสิทธิภาพ
เมื่อเทียบกับมาตรฐานใหม่ของธุรกิจวิศวกรรมที่
ปรกึษาระดบัสากล 
ผลกระทบ: 
กา รป รับ ตั ว ที่ ล่ า ช้ า ส่ ง ผ ล โด ยต ร ง ต่ อ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขนัและการสญูเสียฐาน
ลูกค้าที่ ต้อ งกา ร โ ซลู ชั น เ ทค โน โลยี ขั้ น สู ง 
นอกจากนีย้ังอาจน าไปสู่ตน้ทุนการด าเนินงานที่
สูงกว่าคู่แข่งเนื่องจากขาดการใชร้ะบบอัตโนมัติ
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นของนักลงทุนในด้านศักยภาพการ
เติบโตระยะยาว และความเสี่ยงในการสูญเสีย
บุคลากรที่มีศักยภาพหากองค์กรไม่มีเครื่องมือ
ดิจิทลัที่ทนัสมยัเพียงพอรองรบัการท างาน 
 
 

• Innovation-Driven Quality:  บูรณาการ 
BIM และ Digital Twin ในการออกแบบ
และบริหาร โครงการ  เพื่ อลดความ
ผิ ด พ ล าด  (Human Error)  แ ล ะ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยใ์หแ้ก่
ลกูคา้ในระยะยาว 

• AI Implementation: น าปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data)  เพื่ อสนับสนุนการตัดสิน ใจที่
แม่นย า ลดระยะเวลาการท างาน และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ตน้ทนุโครงการ 

• Just Transition & Human Capital 
Development:  มุ่ ง เน้นการ Upskilling/ 
Reskilling ใหพ้นักงานมีความเชี่ยวชาญ
ในเทคโนโลยีขัน้สงู เพื่อรกัษาความมั่นคง
ในอาชีพและเพิ่มมูลค่าให้แก่บุคลากร
ตามเกณฑ ์ESG ดา้นแรงงาน 

• Sustainable Innovation:  ขั บ เ ค ลื่ อ น
นวตักรรมผ่านเครือข่ายความร่วมมือดา้น
เศรษฐกิจหมุนเ วียน (CECI)  เพื่ อน า
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมาใช้
ในงานวิศวกรรม สอดรบักบัความตอ้งการ
ของตลาดโลกและเปา้หมายความยั่งยืน 

 
 บทสรุปการจัดการความเสี่ยงอุบัติใหม่ 
  บรษิัทฯ มุ่งมั่นบรูณาการผลลพัธจ์ากการจดัการความเสี่ยงอบุติัใหม่เขา้กบัระบบการก ากบัดแูลกิจการ 
(Governance) และมาตรการควบคมุเชิงรุก เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียว่า บรษิัทจะสามารถเติบโต
ไดอ้ย่างโปรง่ใสและยืดหยุ่น (Resilient) ภายใตท้กุความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 3.11 ผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงปี 2568 (Risk Management Performance) 
 ในปี 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดป้ระชุมติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานรวมทั้งสิน้           
4 ครัง้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการบรหิารความเสี่ยงครอบคลมุทกุหน่วยงานและสอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ผลการด าเนินงานด้านความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี ้วัดผลงานหลัก (KPIs) 
ของหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) เพื่อปลกูฝังวฒันธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) ใหเ้กิดขึน้ทั่วทัง้
องคก์ร โดยมีผลการด าเนินงานเชิงปริมาณสรุปไดด้งันี ้  
 

ตารางสรุปดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

ดชันชีีว้ดัประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่ง ผลการด าเนนิงานป ี2568 

มิติด้านการก ากับดูแลและนโยบาย (Governance)  
• จ านวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมดา้นการบรหิารความเสี่ยงและ ESG (คน) 

(SR/BR/ER) 
885 

• จ านวนขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทาง Whistleblowing (กรณี) (BR6) 0 

มิติด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
• รอ้ยละของความเสี่ยงที่จดัการจนอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(%) (SR, BR, ER) 100% 
• จ านวนเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่เกินระดบัที่ยอมรบัได ้(กรณี) 0 
• จ านวนครัง้ที่มีการซอ้มแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) (ครัง้) (BR5/BCP) 1 

มิติด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance)  
• จ านวนกรณีการถูกลงโทษหรือเรียกค่าปรบัดา้นกฎหมาย และความยั่งยืน (ESG) 

(กรณี) (BR3, BR6) 
0 

• จ านวนขอ้บกพร่อง (CAR) จากการตรวจประเมินระบบ ISO 9001:2015 (กรณี) 
(BR1) 

0 

มิติด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
• รอ้ยละของคู่คา้ใหม่ที่ไดร้บัการประเมินความเสี่ยงดา้นการทจุรติและ ESG (%) 

(BR6/ESG) 
100% 

• จ านวนคู่คา้ที่มีความเสี่ยงสงูดา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั (ราย) (BR6) 0 
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 3.12 การวิเคราะห์ผลลัพธ์ส าคัญเชิงกลยุทธ์ (Key Performance Strategic Insight) 
จากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายตามดัชนีชีว้ัดที่ก าหนดอย่าง

ครบถว้น โดยมีประเด็นส าคญัที่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพการบรูณาการ GRC ดงันี ้
• ความเป็นเลิศในการควบคุมความเส่ียงส าคัญ (100% Control Effectiveness): มาตรการ

จดัการเชิงรุกสามารถควบคมุความเสี่ยงส าคญัใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้ัง้หมด โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการสภาพคล่องและกระแสเงินสดจากงานโครงการ (BR2) รวมถึงการยกระดับความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์(BR5) ที่สามารถคงระดบัผลกระทบใหอ้ยู่ในเกณฑต์ ่า แมจ้ะมีปัจจยั
ภายนอกและภยัคกุคามทางดิจิทลักดดนัเพิ่มขึน้ 

• การสร้างบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลง (Future-Ready Workforce): การที่บุคลากร
จ านวน 885 ท่าน (รอ้ยละ 68 ขององคก์ร) ผ่านการอบรมการจดัการความเสี่ยงควบคู่มิติ ESG ถือ
เป็นรากฐานส าคัญในการรับมือกับความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risks) ทั้งด้านวิกฤต
ภูมิอากาศ (ER1) การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานคู่คา้สากล (ER2) และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI 
ในงานวิศวกรรมที่ปรกึษา (ER3) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในงานประจ าวนั 

• ความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานย่ังยืน (Sustainable Supply Chain): ความส าเร็จในการ
ประเมินคู่คา้ใหม่รอ้ยละ 100 ตาม Supplier Code of Conduct ยืนยันถึงความโปร่งใสและลด
ความเสี่ยงดา้นการทุจริต (BR6) อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพรอ้มของคู่คา้ใหส้อดคล้องกับ
มาตรการสิ่งแวดล้อมสากล เช่น CBAM และมาตรฐาน Thailand Taxonomy เพื่อรักษาความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นรกัษามาตรฐานการด าเนินงานที่เป็นศนูย ์(Zero Tolerance) ส าหรบัการทุจริตและ
การไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์เพื่อตอกย า้ภาพลกัษณอ์งคก์รที่โปร่งใสและสรา้งมลูค่าเพิ่มที่ยั่งยืนตามมาตรฐาน 
SET ESG Ratings ระดบั AAA 

 
 3.13 การส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง   
 บรษิัทฯ เชื่อมั่นว่าวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงที่เขม้แข็งคือรากฐานส าคญัของความยั่งยืน จึงมุ่งเนน้การ
สรา้ง "วัฒนธรรมองค์กรเชิงป้องกัน (Preventive Culture)" เพื่อให้บุคลากรทุกระดับตระหนักว่าการบริหาร              
ความเสี่ยงคือหนา้ที่และความรบัผิดชอบรว่มกนั (Risk Ownership) ผ่านแนวทางขบัเคลื่อนหลกั 2 ประการ ดงันี:้ 
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 1. การตัดสินใจบนพืน้ฐานข้อมูลความเส่ียง (Risk-Informed Decision Making) บริษัทฯ บรูณาการ
ดชันีชีว้ดัความเสี่ยงหลกั (KRI) เขา้กบัดชันีชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการบรหิารจดัการเชิงรุก 

• กลไกการเฝ้าระวังเชิงกลยุทธ ์(SR1, BR2): ก าหนดสญัญาณเตือนภยั (Early Warning 
Signal) หากผลงานต ่ากว่ารอ้ยละ 10 ของแผน เพื่อปรบักลยทุธไ์ดท้นัท่วงที 

• การประเมินความเส่ียงในกระบวนการท างาน (BR1): ปลกูฝังการวิเคราะหค์วามเสี่ยง
โครงการในทกุขัน้ตอนการตดัสินใจ เพื่อสรา้งความยืดหยุ่น (Resilience) 

2. การพัฒนาศักยภาพและความตระหนักรู้ด้านความเส่ียง (Risk Training & Awareness) 
• การยกระดับศักยภาพบุคลากร (Upskilling): ในปี 2568 บรษิัทฯ ไดจ้ดัอบรมหลกัสตูร 
“การบริหารความเสี่ยงองคก์รที่ครอบคลมุมิติ ESG และความเสี่ยงอบุติัใหม่” รวม 11 ครัง้ 
โดยมีผูเ้ขา้รว่มครอบคลมุทุกระดบัรวม 885 ท่าน (คณะกรรมการ 8 ท่าน ผูบ้รหิาร 18 ท่าน 
และบคุลากร 859 ท่าน) เพ่ือวางรากฐานการจัดการความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท างานของบุคลากรทุกระดับ 

• การประยุกตใ์ช้และเชิดชูความเป็นเลิศ (Workshop & Recognition): จดักิจกรรม Risk 
Management Workshop พรอ้มมอบรางวลั “Risk Management Workshop Award 2025”            
เพื่อสรา้งแรงจงูใจและสง่เสรมิวฒันธรรมความเสี่ยงที่ยั่งยืนทั่วทัง้องคก์ร  
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รางวัล “Risk Management Workshop Award 2025”  
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 3.14 การบูรณาการ GRC เพื่อความยั่งยืน (Integrated GRC for Sustainability) 

 บริษัทฯ  ยกระดับการก ากับดูแลกิจการผ่ านแนว คิด  Integrated GRC (Governance, Risk 

Management, and Compliance) เพื่อสรา้งระบบการท างานที่โปร่งใส เชื่อมโยงทุกมิติของการจัดการความ
เสี่ยงเขา้กบักลยทุธก์ารเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีกลไกการสอดประสานที่ส  าคญัดงันี ้

1. Governance (G):  คณะกรรมการบริษัทก ากับดแูลผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) 
เพื่อก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธท์ี่โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมี
การเชื่อมโยงเป้าหมายด้านความยั่งยืน (ESG Targets) เข้ากับตัวชี ้วัดผลงานและนโยบาย
ค่าตอบแทนของฝ่ายบรหิาร เพื่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบรว่มกนัในระดบันโยบาย 

2. Risk Management (R): ใช้ระบบ Risk Map และ KRI Dashboard เป็นเครื่องมือกลางในการ
ติดตามพัฒนาการของความเสี่ยงทุกมิติ รวมถึงความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risks) เพื่อให้
ฝ่ายจดัการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธแ์ละก าหนดมาตรการตอบโต ้(Risk Response) ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที สอดคลอ้งกบัความผนัผวนของตลาดและเทคโนโลยี 

3. Compliance (C): บูรณาการผลการประเมินความเสี่ยงเขา้กบัระบบการควบคมุภายใน ( Internal 
Control) และแผนการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกนัการทุจริตและลดขอ้ผิดพลาด 
ในกระบวนการท างาน พรอ้มทัง้สรา้งมาตรฐานการปฏิบติังานที่สอดคลอ้งกบัเกณฑส์ากล 
 

 3.15 ความพร้อมและการยกระดับสู่มาตรฐานสากล 

บริษัทฯ น าผลลพัธ์จากการบริหารจัดการความเสี่ยงอุบติัใหม่ (Emerging Risks) มาขับเคลื่อนการ
ปรบัปรุงนโยบายการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มลูที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ตามกรอบมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ GRI, SASB และ TCFD เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
และรกัษาความเป็นผูน้  าในดชันีความยั่งยืน 

 

  3.16 ผลลัพธ์และความส าเร็จเชิงประจักษ์ในปี 2568 

การสอดประสานของระบบ GRC ที่มีประสิทธิภาพ สง่ผลใหบ้รษิัทฯ บรรลคุวามส าเรจ็ที่ส  าคญั ดงันี:้ 
1. Zero Tolerance Achievement: ไม่พบรายงานการทุจริตคอรร์ปัชนั การถูกลงโทษทางวินยัจาก

หน่วยงานก ากับดูแล หรือภาระค่าปรับที่มีนัยส าคัญในประเด็นด้าน ESG และการละเมิด
กฎหมายทกุประเภท 
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2. Excellence in Human Rights & Labor Relations: ไม่พบเหตุการณค์วามขัดแยง้ดา้นแรงงาน
หรือการประทว้งของพนกังาน โดยบริษัทฯ สามารถรกัษาความสมัพนัธ์อนัดีและบรรยากาศการ
ท างานที่สรา้งสรรค ์ภายใตก้ลไกการเยียวยาและการแจง้เบาะแส (Whistleblowing) ที่มีความ
เป็นธรรม โปรง่ใส และมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองสิทธิของบคุลากรทกุระดบั 

3. Future-Proofing Resilience: การลงทนุเชิงกลยทุธใ์น Digital Platform และนวตักรรมวิศวกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ช่วยเสริมสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันและสรา้งความยืดหยุ่น
ใหอ้งคก์รพรอ้มเติบโตอย่างมั่นคง ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่าในระดับ
สากล 

 

 4. กลยุทธ์ด้านภาษีและความโปร่งใสทางการเงิน (Tax Strategy and Financial Transparency ) 

บรษิัท ทีม คอนซลัติง้ เอนจิเนียริ่ง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัว่าการด าเนินงานดา้น
ภาษีและการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินอย่างโปร่งใส เป็นองคป์ระกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี                 
และเป็นพืน้ฐานของความเชื่อมั่นจากผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ หน่วยงานก ากบัดแูล และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุภาคสว่น 
 บริษัทไดก้ าหนดนโยบายดา้นภาษีที่ยึดหลกัการปฏิบติัตามกฎหมาย ความถูกตอ้ง โปร่งใส และความ
เป็นธรรม โดยมุ่งด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของสาระทางเศรษฐกิจที่แทจ้ริง และไม่ใชโ้ครงสรา้งหรือแนวปฏิบติั
ดา้นภาษีเชิงรุกที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นกฎหมายหรือชื่อเสียงขององคก์ร ก าหนด ตลอดจนมีแนวทางใน
การวางแผนและปฏิบติังานดา้นภาษีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัของธุรกิจที่ด  าเนินการทัง้ในประเทศ และ
ต่างประเทศดว้ย โดยตระหนกัถึงความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัภาษีทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นี ้บริษัทหลีกเลี่ยง
การใชโ้ครงสรา้งทางภาษีในประเทศหรือดินแดนปลอดภาษี และปฏิบัติตามหลัก Arm’s Length Principle 
ส าหรบัธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มอย่างเคร่งครดั โดยนโยบายดา้นภาษีเปิดเผยไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัท 
ภายใตห้วัขอ้การก ากบัดแูลกิจการ > นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ > นโยบายด้านภาษี 

การบริหารจัดการดา้นภาษีของบริษัทอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของฝ่ายบญัชีและการเงิน และไดร้บั
การติดตามดแูลโดยคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการดา้น
ภาษีสอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อความยั่งยืนของบรษิัทในระยะยาว 

บริษัทจดัท าและเปิดเผยงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวขอ้ง และงบการเงิน
ของบรษิัทผ่านการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตอิสระจากภายนอก ทัง้นี ้ในรอบระยะเวลาการรายงาน 

https://www.teamgroup.co.th/wp-content/uploads/2024/05/tax-teamg.pdf
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บริษัทไม่มีขอ้พิพาทหรือคดีความดา้นภาษีที่มีสาระส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินหรือการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

บริษัทเชื่อว่าการช าระภาษีอย่างถูกตอ้งและโปร่งใส เป็นส่วนหนึ่งของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกับหลกัการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและการ
สรา้งคณุค่าในระยะยาวใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 

 
การจ่ายภาษีที่แท้จริงหรืออัตราภาษีที่จ่ายจริง ปี 2564-2568 

 2564 2565 2566 2567 2568 
อัตราภาษีทีก่ าหนด 20% 20% 20% 20% 20% 
อัตราภาษีเงนิได้ที่แท้จริง 21% 20% 20% 20% 20% 

 
5.  การบรหิารจดัการลกูคา้ (Client Relationship Management) 
(1) นโยบายและแผนการจัดการลูกค้า (Client Management Approach)  

 บริษัทฯ ยึดถือค่านิยมหลกั “ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง” (Client Centered) โดยตระหนกัว่าลกูคา้คือหัวใจ
ส าคญัของธุรกิจที่ปรกึษาและวิศวกรรม บริษัทฯ มุ่งเนน้การส่งมอบงานที่มีคณุภาพมาตรฐานความปลอดภัย
สงูสดุ ควบคู่ไปกบัการสรา้งความสมัพนัธใ์นฐานะพนัธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน ผ่านกลยทุธ ์4 ดา้นหลกั: 
 • ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and Service Responsibility) : บริษัทฯ ยึดมั่น
ในจรรยาบรรณธุรกิจและการส่งมอบงานตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด โดยบูรณาการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทันสมัย  อาทิ  BIM (Building Information Modeling) และ  Drone-based Survey เ ข้ากับ
กระบวนการท างาน เพื่อยกระดับความแม่นย าในการออกแบบและวางแผน ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด 
(Human Error) และช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสังคม พรอ้มทั้งสรา้งคุณค่าเพิ่ม (Value Added) 
ใหแ้ก่โครงการของลกูคา้อย่างยั่งยืน 
 •  การสรา้งความสมัพันธ์และรบัฟังเสียงของลูกคา้ (Voice of Customer – VoC ) : บริษัทฯ มุ่งเนน้
การสรา้งความสัมพันธ์ระยะยาวโดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ผ่านกระบวนการรบัฟังเสียงของลูกคา้ (VoC) 
อย่างเป็นระบบในทุกโครงการ ผ่าน 3 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์จาะลึก (In-depth Interview) การ
ประชมุทางไกล (Conference Call) และแบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail Survey) เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะห์
สาเหตุ (Root Cause Analysis) ส าหรับใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและยกระดับมาตรฐานการ
บรกิารใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุอย่างต่อเนื่อง 
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ส ารวจความพึงพอใจลูกค้า  

• การรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ (Client Data Privacy) : บริษัทฯ มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลอย่างเขม้งวดตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ขอ้มลูที่ชดัเจน และใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัการรั่วไหลหรือการ
น าขอ้มลูไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
 • ระบบมาตรฐานสากลและกลไกการแกไ้ข: บริษัทฯ บูรณาการระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2015 
เขา้กับกระบวนการปฏิบติังานเพื่อใหม้ั่นใจในการส่งมอบงานที่เป็นระบบ พรอ้มก าหนดกลไกการแกไ้ขและ
ป้องกัน (Corrective and Preventive Action) ที่เขม้งวด โดยหากพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจใน         
4 ดา้นหลัก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นระยะเวลา ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นภาพรวม หัวขอ้ใดหัวขอ้หนึ่งมี
คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 3.00 คะแนน ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) มีหน้าที่ต้องเข้า
ด าเนินการวิเคราะหห์าสาเหต ุ(Root Cause Analysis) และจดัท าแผนแกไ้ขทันที เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การท างานใหต้อบสนองความคาดหวงัของลกูคา้และป้องกนัการเกิดซ า้อย่างยั่งยืน 
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(2) เป้าหมายและตัวชี้วัด (Goals and Key Performance Indicators) 
บรษัิทฯ ก าหนดเปา้หมายเชิงปรมิาณเพื่อวดัผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานดา้นลกูคา้อย่างชดัเจน โดย

มุ่งเน้นการพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของระบบบรหิารคณุภาพและนวตักรรมที่น ามาใช ้โดยมีรายละเอียดเปา้หมายดงันี:้ 

เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัดหลัก ปีฐาน (2566) เป้าหมายปี 2569 
G1: พฒันาความสมัพนัธแ์ละ
ความพงึพอใจลกูคา้อย่างยั่งยืน 

1.รอ้ยละของโครงการที่ผ่าน
เกณฑค์วามพงึพอใจในภาพรวม  

92% ≥ 95% 

G2: การผลิตและบรกิาร 
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อ
ลกูคา้ 

2. จ านวนขอ้รอ้งเรียนที่มี
นยัส าคญัดา้นคณุภาพและ
มาตรฐานการบรกิาร 

0 กรณี 0 กรณีอย่าง
ต่อเนื่อง 

G3: การคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลของลกูคา้ 

3. จ านวนเหตกุารณข์อ้มลูลกูคา้
รั่วไหล (Data Breaches) หรอื
การละเมิด PDPA 

0 กรณี 0 กรณีอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 บทวิเคราะหเ์ป้าหมาย: แมผ้ลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาจะสูงกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว ้(95%) แต่
บริษัทฯ ยังคงยึดถือเกณฑด์ังกล่าวเป็นมาตรฐานขัน้ต ่า พรอ้มมุ่งเนน้การรกัษามาตรฐานการบริการใหอ้ยู่ใน
ระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรองรบัความคาดหวงัของลกูคา้ที่เพิ่มขึน้และสภาวะตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 
 
 (3)  ผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ด้านการจัดการลูกค้า (Performance Results) 

บริษัทฯ มุ่งเนน้การยกระดับมาตรฐานการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้
ดว้ยความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัย ์และยึดมั่นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดผลสมัฤทธิ์ท่ีส  าคัญ
ดงันี:้ 

3.1 การประเมินความพึงพอใจและสถิติการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบ (Client Satisfaction & 
Responsibility) 

เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการท างานภายใตม้าตรฐานสากลสามารถสรา้งคณุค่าที่แทจ้ริงใหแ้ก่โครงการ
ของลกูคา้ บริษัทฯ จึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจอย่างเป็นระบบในทุกโครงการ เพื่อน าผลลพัธม์าใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลในการพัฒนาความเชื่อมั่นและรกัษาฐานลูกคา้ในระยะยาว โดยสรุปผลการด า เนินงานในช่วงปี 
2566 – 2568 ไดด้งันี:้ 
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ตาราง: ผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจและความรับผิดชอบต่อลูกค้า ปี 2566 – 2568 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 4 ระดบั (4 = พอใจมาก, 3 = พอใจตามคาดหวัง, 2 = ต ่ากว่าคาดหวัง, 1 = ไม่พอใจมาก) โดยบริษัทฯ ก าหนด
เกณฑม์าตรฐานขัน้ต ่าท่ี 3.00 คะแนน หากหวัขอ้ใดมีคะแนนต ่ากว่าเกณฑ ์จะเขา้สู่กระบวนการวิเคราะหส์าเหตแุละแกไ้ขทนัทีตามกลไกท่ีก าหนดไว้ 

 
บทวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน: ในปี 2568 บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการรกัษาอัตราความ          

พึงพอใจลกูคา้ที่รอ้ยละ 97 ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว ้โดยเฉพาะดา้นการใหบ้ริการ (Service) ที่ไดร้บัคะแนน
สูงสุดอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นถึงความเป็นเลิศของบุคลากรในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้  ทั้งนี้                
แม้บริษัทฯ จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว แต่ยังคงมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานการบริการให้อยู่ใน
ระดับสูงอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือรองรับความคาดหวังของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นและสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบัน นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงัสามารถรกัษามาตรฐาน “Zero Complaint” และ “Zero Data Breach” ไดต้าม
เปา้หมายที่ก าหนด 
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3.2 โครงการและรางวัลที่ได้รับ (Awards and Recognition) 
ความมุ่งมั่นในการจดัการลกูคา้ผ่านค่านิยม "Client Centered" สง่ผลใหบ้รษิัทฯ ประสบความส าเรจ็ ทัง้

ในดา้นดชันีชีว้ดัความพงึพอใจและการไดร้บัการยอมรบัผ่านนวตักรรมและรางวลัต่าง ๆ ดงันี:้ 
1) ความส าเร็จเชิงกลยุทธต์ามตัวชีว้ัดหลัก (Key Performance Highlights) 
ในปี 2568 บรษิัทฯ บรรลเุปา้หมายตามตวัชีว้ดัการด าเนินงานดา้นลกูคา้ในทุกมิติ: 

 • KPI 1 (Client Satisfaction): จากการส ารวจโครงการทัง้สิน้ 175 โครงการ มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์

ประเมิน (คะแนน ≥ 3.00) จ านวน 170 โครงการ คิดเป็น รอ้ยละ 97 (สงูกว่าเป้าหมายที่รอ้ยละ 95) โดยมีความ
โดดเด่นในดา้นการใหบ้ริการ (3.8 คะแนน) และมาตรฐานคณุภาพ (3.7 คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• KPI 2 (Significant Complaints): จากการควบคมุคณุภาพอย่างเขม้งวด ไม่พบข้อร้องเรียนทีม่ ี

นัยส าคัญด้านคุณภาพและมาตรฐานการบริการ (0 กรณี) สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของระบบบริหาร
คณุภาพ ISO 9001:2015 

• KPI 3 (Data Privacy): บรษิัทฯ ประสบความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศตาม 
มาตรฐาน PDPA โดย ไม่พบเหตุการณ์ขอ้มูลลูกค้ารั่วไหล (0 กรณี) ตอกย า้ความเชื่อมั่นในระบบ

จดัเก็บขอ้มลูขององคก์ร 
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2) นวัตกรรมเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นลูกค้า 

บรษิัทฯ น าเทคโนโลยีมาบรูณาการเพื่อเพิ่มความโปรง่ใสและประสิทธิภาพการท างาน: 
• TEAM-CM Application: นวัตกรรมการบริหารงานก่อสรา้งแบบ Paperless ช่วยใหลู้กคา้ติดตาม

ความคืบหนา้โครงการไดแ้บบเรียลไทม ์(Real-time Tracking) 
•  BIM & Drone-based Technology: ยกระดบัความแม่นย าในการออกแบบและส ารวจ ลดขอ้ผิดพลาด

จากการปฏิบติังาน (Human Error) และรน่ระยะเวลาด าเนินโครงการเพื่อสง่มอบงานที่มีคณุภาพสงูสดุ 
3) รางวัลและความภูมิใจ (Awards and Recognition) 
เพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที่มุ่งเนน้การจดัการความเสี่ยง บรษิัทฯ ไดจ้ดักิจกรรมมอบรางวลั: 
• รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management Workshop Award 2025): มอบ

ใหแ้ก่หน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นในการบูรณาการการจัดการความเสี่ยงเขา้กับกระบวนการท างาน เพื่อ
ปอ้งกนัผลกระทบต่อคณุภาพงานและสรา้งความพงึพอใจที่ยั่งยืนใหแ้ก่ลกูคา้ 
 
 บทสรุปและทศิทางในอนาคต 
 ในปี 2568 บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายความพึงพอใจและมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลเกินกว่ า
เป้าหมายที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเนน้การรกัษามาตรฐานการบริการและมาตรการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลใหอ้ยู่ในระดับสงูสุดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรองรบัความคาดหวงัที่เพิ่มขึน้ของลูกคา้ และรกัษา
ฐานความไวว้างใจในฐานะพนัธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืนในอนาคต 

 
3.3 การจัดการข้อร้องเรียนและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Complaints & Privacy) 
บริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสเพื่อรกัษาความน่าเชื่อถือในมาตรฐานการบริการ โดยมี

กลไกการบริหารจัดการที่ส  าคัญซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายด้านธรรมาภิบาลและการรกัษาความปลอดภัย
สารสนเทศ ดงันี:้ 
 1) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Process) 
 บริษัทฯ จดัใหม้ีระบบจัดการขอ้รอ้งเรียนที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้ผ่านช่องทางเว็บไซตแ์ละ
ระบบแจง้เบาะแส (Whistleblowing System) โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐาน: 

• การรับและตรวจสอบ: เมื่อไดร้บัเรื่อง (Complaint Receive) จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน (Investigation Committee) เพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอย่างเป็นกลาง 
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• การแก้ไขและรายงาน: แจง้ผลต่อผูบ้ริหารเพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขทันที พรอ้มมาตรการ
ปอ้งกนัการเกิดซ า้ (Preventive Action) 

• ผลการด าเนินงานปี 2568: บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญจากลูกค้า (KPI 2: 

0 กรณี) โดยขอ้เสนอแนะทั่วไปไดร้บัการแกไ้ขเสรจ็สิน้รอ้ยละ 100 ตามก าหนด 
• การส่ือสารเชิงรุก: บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับการแจง้ขอ้มูลเชิงเทคนิคและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึน้ผ่านรายงานความคืบหนา้โครงการประจ าเดือน (Monthly Progress Report) เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่
ตรงกนัและลดโอกาสการเกิดขอ้พิพาทอย่างยั่งยืน 

 
 2) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (Customer Data Privacy) 

เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นตามมาตรฐานสากลและปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
(PDPA) บริษัทฯ ไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูอย่างเขม้งวด: 

• การควบคุมสิทธิ์: ก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงขอ้มลู (Access Control) ที่ชดัเจนและใชร้ะบบรกัษา
ความปลอดภยัสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

• ผลการด าเนินงานปี 2568:  ไม่พบเหตุการณข์้อมูลลูกค้าร่ัวไหล (Data Breaches) หรือข้อ

ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (KPI 3: 0 กรณี) ซึ่งสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการขอ้มลูและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรข์ององคก์รที่เป็นรูปธรรม 
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 6. การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement) 
 6.1 แนวคิดและกรอบการก ากับดูแล (Concept & Governance Framework) 

บริษัทตระหนกัว่าห่วงโซ่อุปทานเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งคณุค่าและความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว ขณะเดียวกัน การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ การเงิน 
กฎหมาย และชื่อเสียงองคก์ร โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโครงการและงานวิศวกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัผูร้บัเหมา 
แรงงาน และผูใ้หบ้รกิารเฉพาะทางหลายระดบั 

 
บรษิัทจึงก าหนดแนวทางการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement) เพื่อใหก้ารบริหาร

จดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความรบัผิดชอบ และสอดคลอ้งกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) ระบบบรหิารความเสี่ยงองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และ
แนวปฏิบติัการต่อตา้นการทจุรติตามกรอบ CAC 
 แนวทางดงักล่าวบูรณาการประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) เขา้ในทุกช่วงของกระบวนการคัดเลือก ประเมิน และก ากับดูแลคู่คา้ โดยพิจารณา
ตลอดห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) เพื่อปอ้งกนัและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ ทัง้ในดา้นการทจุรติ การละเมิด
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สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานที่ไม่เป็นธรรม การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม และความเสี่ยงจาก
การพึ่งพาคู่คา้รายส าคญั 
 บริษัทก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) ในประเด็นการทุจริต การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอ้มไวใ้นระดับ “ต ่ามาก” ซึ่งสะทอ้นถึงจุดยืนที่ไม่ยอมรบั
พฤติกรรมหรือการด าเนินงานที่ขัดต่อหลักการดังกล่าว และก าหนดใหม้ีการด าเนินการแก้ไขหรือพิจารณา
ทบทวนความสมัพนัธท์างธุรกิจอย่างเหมาะสม หากพบประเด็นที่มีนยัส าคญั 
 การก ากบัดแูลดา้นการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืนด าเนินการภายใตโ้ครงสรา้งการก ากบัดแูลหลายระดบั 
โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนก ากบัภาพรวมเชิงนโยบาย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ก ากบัความเสี่ยงดา้นห่วงโซ่อปุทานในระดบัองคก์ร และฝ่ายจดัซือ้จดัจา้งท าหนา้ที่เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั (Risk 
Owner) ในการด าเนินการตามกรอบดงักล่าว 
 ดว้ยการพิจารณาความเสี่ยงเฉพาะของธุรกิจเป็นพืน้ฐาน บริษัทจึงออกแบบกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง  
อย่างยั่งยืนให้เน้นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก การป้องกันก่อนเกิดเหตุ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                 
เพื่อสนบัสนนุการเติบโตขององคก์รอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

6.2 เป้าหมายและตัวชี้วัด (Targets & Commitments) 
บริษัทก าหนดเป้าหมายเพื่อใหก้ารบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสอดคลอ้งกับระดับความเสี่ยงของ

ธุรกิจ และสนบัสนนุการด าเนินงานอย่างโปรง่ใสและยั่งยืน ดงันี ้
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เป้าหมายปี 2568 
เป้าหมายเชิงกระบวนการ (Process Commitments) 

• ทบทวนและจ าแนกคู่คา้ตาม Supplier Segmentation Framework เป็นประจ าทุกปี 
• คู่คา้ใหม่รอ้ยละ 100 ผ่านการประเมิน ESG & Anti-Corruption Risk Screening ก่อนขึน้ทะเบียน 
• ประเมินผลการด าเนินงานของคู่คา้ในกลุม่ Critical Tier 1 และกลุม่ประเภทการจดัซือ้จดัจา้งที่มีความ

เสี่ยงสงูตามแผนประจ าปี 
เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome Commitments) 

• ไม่พบกรณีคู่คา้ที่มีความเสี่ยงสงูดา้นการทจุรติหรือการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
• ยกระดบัการก ากบัดแูลคู่คา้ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ESG และกรอบการบรหิารความเสี่ยงองคก์ร 

 
เป้าหมายระยะต่อไป (ปี 2569-2571) 

• เพิ่มความครอบคลมุของการประเมินคู่คา้ในกลุม่ที่มีความเสี่ยงตามผลการจ าแนก 
• พฒันาระบบการติดตามและรายงานผลดา้น ESG ของคู่คา้ใหม้ีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงกบั

 การบริหารความเสี่ยงองคก์รไดม้ากขึน้ 
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6.3 แผนด าเนินการและกระบวนการบริหารจัดการ (Action Framework) 
  บริษัทด าเนินการบริหารจัดการคู่ค้าภายใต้กรอบการประเมินความเสี่ยงเชิงระบบ (Risk-Based 
Approach) โดยครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตความสมัพนัธท์างธุรกิจกับคู่คา้ ตัง้แต่การสรรหาและคัดเลือกการ
จ าแนกและประเมินความเสี่ยง การก ากับดูแลและจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของคู่คา้ ดงันี ้

6.3.1 การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า (Sourcing & Selection) 
  บริษัทก าหนดใหก้ระบวนการสรรหาและคัดเลือกคู่คา้ค านึงถึงคุณสมบติัทางธุรกิจ ความสามารถใน
การด าเนินงาน ความน่าเชื่อถือ และความสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณคู่คา้ รวมถึงขอ้ก าหนดดา้น ESG และการ
ต่อตา้นการทุจริตตั้งแต่ระยะเริ่มต้น เพื่อใหก้ารเริ่มตน้ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเป็นไปบนพืน้ฐานของความ
โปรง่ใสและความรบัผิดชอบ 

6.3.2 การจัดกลุ่มคู่ค้า (Supplier Segmentation) 
 บริษัทด าเนินการจ าแนกคู่คา้เป็นประจ าทุกปีภายใตก้รอบ Supplier Segmentation Framework โดย
พิจารณารว่มกนัใน 2 มิติหลกั ไดแ้ก่ 
  (1) การจ าแนกตามระดบัความส าคญั (Supplier Tiering) 
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   (2) การจ าแนกตามประเภทการจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Category Classification) การ
จ าแนกดังกล่าวช่วยใหบ้ริษัทสามารถจัดล าดับความส าคัญของการประเมินและก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน 
ESG ไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยใหค้วามส าคญักบักลุม่คู่คา้ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจในระดบัสงูเป็นล าดบัแรก 

 6.3.3 การประเมนิความเสี่ยงดา้น ESG และการทจุริต (ESG & Anti-Corruption Risk Assessment) 
   บริษัทก าหนดใหคู้่คา้ใหม่ทุกรายตอ้งผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงเบือ้งตน้ดา้น ESG และ
การต่อตา้นการทุจริตก่อนการอนุมัติขึน้ทะเบียนหรือท าสัญญา โดยใหคู้่คา้จัดท าแบบประเมินตนเองและ             
ลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อแสดงข้อมูลด้านการด าเนินงานและมาตรการควบคุมที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้บรษิัทด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของคู่คา้เป็นประจ าทุกปี โดยมุ่งเนน้กลุม่ Critical Tier 1 
supplier และกลุ่มประเภทการจัดซือ้จัดจา้งที่มีระดับความเสี่ยงสูง การประเมินด าเนินการโดยฝ่ายจัดซือ้
ร่วมกบัหน่วยงานผูข้อซือ้หรือจา้ง ครอบคลมุดา้นคณุภาพ การส่งมอบงาน การใหบ้ริการ และการปฏิบติัตาม
หลัก ESG และจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงและมาตรการต่อตา้นการทุจริตของผูข้าย  
ผลการประเมินถูกน ามาใชป้ระกอบการทบทวนสถานะคู่คา้ และก าหนดระดับการก ากับดูแลที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงของแต่ละราย 

   6.3.4 การบริหารและติดตามความเสี่ยงของคู่ค้า (Risk Management & Monitoring) 
   บริษัทก ากับดูแลและทบทวนผลการด าเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่องตามระดับความเสี่ยง                    
ที่ก าหนด หากพบประเด็นที่มีนยัส าคญั จะก าหนดแนวทางแกไ้ขที่เหมาะสม พรอ้มก าหนดระยะเวลาในการปรบัปรุง 
และพิจารณาทบทวนสถานะหรือเงื่อนไขความร่วมมือในกรณีจ าเป็น กระบวนการดังกล่าวช่วยใหบ้ริษัทสามารถ
บรหิารความเสี่ยงดา้นห่วงโซ่อปุทานไดอ้ย่างเป็นระบบ และสนบัสนนุการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

   6.3.5 การพัฒนาความยั่งยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainability Development) 
   นอกเหนือจากการก ากับดูแลและควบคมุความเสี่ยง บริษัทมุ่งส่งเสริมใหคู้่คา้ยกระดับมาตรฐาน
ดา้น ESG ผ่านการสื่อสารแนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง การก าหนดเงื่อนไขดา้นจริยธรรมและความยั่งยืนในสญัญา 
ตลอดจนการสรา้งความตระหนกัรูร้่วมกนั เพื่อสนบัสนนุการพฒันาอย่างต่อเนื่องและเสรมิสรา้งความยั่งยืนของ
ห่วงโซ่อปุทานในระยะยาว 

  6.4 ผลการด าเนินงานปี 2568 (Performance Results)    
  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการคู่คา้ตามห่วงโซ่อปุทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทไดด้ าเนินการตาม
กรอบการบริหารจัดการคู่คา้ (Action Framework) อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการก ากับดูแลคู่คา้ตามระดับ
ความเสี่ยงและความส าคญัต่อธุรกิจ ผลการด าเนินงานที่ส  าคญัในปี 2568 สามารถสรุปไดด้งันี ้
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  6.4.1 ผลการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า (Sourcing & Selection Performance) 
  ในปี 2568 บริษัทด าเนินการสรรหาและขึน้ทะเบียนคู่คา้ใหม่ภายใตก้ระบวนการคัดเลือกที่ค  านึงถึง
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ และความสอดคลอ้งกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง
ขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) และมาตรการต่อตา้นการทุจริตตัง้แต่ระยะเริ่มตน้
ของความสมัพนัธท์างธุรกิจ ตลอดปี 2568 บริษัทมีคู่คา้ใหม่ที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนจ านวน 271 ราย โดยคู่คา้
ใหม่ทุกรายตอ้งผ่านกระบวนการคัดกรองดา้น ESG และการต่อตา้นการทุจริตก่อนการอนุมัติขึน้ทะเบียนหรือ
ท าสัญญา ทั้งนี ้ คู่ค้าใหม่ร้อยละ 100 ได้จัดท าแบบประเมินตนเองด้าน ESG (Supplier Self-Assessment 
Questionnaire: SAQ) และลงนามรบัทราบจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) เพื่อแสดงความมุ่งมั่น
ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทจาก
กระบวนการคัดกรองดังกล่าว ไม่พบกรณีคู่คา้ที่มีความเสี่ยงสูงดา้นการทุจริตหรือการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มี
นยัส าคญั ก่อนการเริ่มตน้ความสมัพนัธท์างธุรกิจ ทัง้นี ้กระบวนการคดักรองดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงดา้นห่วงโซ่อุปทานของบริษัท เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่คา้เป็นไปอย่างโปร่งใส           
มีความรบัผิดชอบ และสนบัสนนุการพฒันาห่วงโซ่อปุทานอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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   6.4.2  ผลการทบทวนและจ าแนกกลุ่มคู่ค้า (Supplier Segmentation) 
  บริษัทด าเนินการทบทวนและจ าแนกกลุ่มคู่คา้เป็นประจ าทุกปี ภายใตก้รอบการจ าแนกและจัด
กลุ่มคู่ค้า (Supplier Segmentation Framework) เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้
สอดคลอ้งกบัระดบัความส าคญัและความเสี่ยงของคู่คา้ โดยพิจารณารว่มกนัใน 2 มิติหลกั ไดแ้ก่ 
  1) การจ าแนกตามล าดบัความส าคญัของคู่คา้ (Supplier Tiering) 
  2) การจ าแนกตามประเภทการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement Category Classification) 
แนวทางดงักล่าวช่วยใหบ้ริษัทสามารถก าหนดระดบัความเขม้ขน้ของกระบวนการคัดกรอง การประเมิน และ
การติดตามผลดา้น ESG ของคู่คา้ไดอ้ย่างเหมาะสมตามระดบัความเสี่ยง 
 
มิติที่ 1 การจ าแนกตามล าดับความส าคัญของคู่ค้า (Supplier Tiering) 
 ในปี 2568 บริษัทมีมูลค่าการจัดซือ้จัดจา้งรวมทัง้สิน้ 1,333,202,271.82 บาท จากคู่คา้จ านวน 650 
ราย เมื่อพิจารณาการจดัซือ้จดัจา้งในหมวดที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท พบว่ามีมูลค่ารวม 
1,124,573,509.12 บาท จากคู่คา้จ านวน 399 ราย คิดเป็น รอ้ยละ 84.35 ของมลูค่าการจดัซือ้จดัจา้งทัง้หมด
ในปีดงักลา่ว  
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ภายใตก้ลุ่มดงักล่าว บริษัทไดร้ะบุคู่คา้ทางตรงรายส าคญั (Critical Tier 1 Suppliers) จ านวน 16 ราย คิดเป็น    
รอ้ยละ 2.46 ของจ านวนคู่คา้ทัง้หมด โดยมีมลูค่าการจดัซือ้จดัจา้งรวมคิดเป็น 

• รอ้ยละ 80.12 ของมลูค่าการจดัซือ้จดัจา้งในหมวดธุรกิจหลกั 
• รอ้ยละ 67.58 ของมลูค่าการจดัซือ้จดัจา้งรวมของบรษิัทในปี 2568 

 ผลการจ าแนกดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการกระจุกตัวของมูลค่าการจัดซือ้จัดจ้างในกลุ่มคู่ค้าราย
ส าคญั ซึ่งบริษัทใหค้วามส าคญัในการก ากบัดแูลและติดตามผลการด าเนินงานของคู่คา้ในกลุ่มนีอ้ย่างใกลช้ิด 
โดยเฉพาะในมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึงประเด็นดา้นการต่อตา้นการทุจริตและ
การเคารพสิทธิมนษุยชน ทัง้นี ้บริษัทไดน้ าผลการจ าแนก Supplier Tiering มาใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการก าหนด
ระดับความเขม้ขน้ของกระบวนการคัดกรอง การประเมินผลการด าเนินงาน และการติดตามก ากับดูแลคู่คา้ 
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการความเสี่ยงดา้นห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกับ
แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท 
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มิติที่ 2 การจ าแนกตามประเภทการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Category Classification) 
 นอกจากการจ าแนกตามระดบัความส าคญัของคู่คา้แลว้ บรษิัทไดด้ าเนินการจ าแนกประเภทการจัดซือ้
จัดจ้างเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG ให้สอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมของแต่ละ
ประเภท โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ 
 1) กลุ่มการจดัซือ้สินคา้ (Goods Procurement) ครอบคลมุการจดัซือ้วสัด ุอปุกรณ ์และสินคา้ที่ใชใ้น
การด าเนินงานของบรษิัท โดยแบ่งเป็นสินคา้ส าหรบัการสนบัสนุนองคก์ร (Admin) เช่น อปุกรณส์ านกังาน และ
สินคา้ที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจโดยตรง เช่น วสัดกุ่อสรา้งและวสัดสุ  าหรบัโครงการวิศวกรรม 
 2) กลุ่มการจ้างบริการและที่ปรึกษา (Service and Consultancy) ครอบคลุมการว่าจ้างบริการ              
เฉพาะทาง เช่น งานที่ปรกึษา งานส ารวจ งานตรวจสอบ รวมถึงบรกิารวิชาชีพดา้นเทคนิค 
 3) กลุ่มผู้ร ับเหมาและงานภาคสนาม (Contractor and Site-Based Work) ครอบคลุมการว่าจ้าง
ผูร้บัเหมาเพื่อด าเนินงานภาคสนาม เช่น งานก่อสรา้ง งานติดตัง้ และกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานใน
พืน้ที่โครงการ 
 4) กลุ่มงานเช่าและการจัดหาทรัพยากร (Rental and Resource Provision) ครอบคลุมการเช่า
เครื่องจกัร อปุกรณ ์ยานพาหนะ และทรพัยากรที่ใชส้นบัสนุนการด าเนินงานของบรษิัท 
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  จากการวิเคราะหข์อ้มูลคู่คา้และลักษณะกิจกรรมการจัดซือ้จัดจา้งในปี 2568 บริษัทไดด้ าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงดา้น ESG ในแต่ละประเภท เพื่อระบุหมวดหมู่ที่มีความเสี่ยงสงูและก าหนดแนวทางก ากับ
ดแูลที่เหมาะสม ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มวสัดกุ่อสรา้งและงานก่อสรา้งภาคสนาม เป็นกลุ่มที่มีระดบัความ
เสี่ยงดา้น ESG สูงกว่ากลุ่มอ่ืน เนื่องจากมีความเก่ียวขอ้งกับการใชท้รพัยากรธรรมชาติ กระบวนการผลิตใน
ห่วงโซ่อปุทานตน้น า้ รวมถึงประเด็นดา้นความปลอดภยัในการท างานและการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานใน
พืน้ที่โครงการ 
  ในปี 2568 บรษิัทมีคู่คา้ในกลุม่การจดัซือ้สินคา้รวม 229 ราย โดยแบ่งเป็นคู่คา้ในส่วนสนบัสนุนองคก์ร 
(Admin) จ านวน 120 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการจัดซือ้สินคา้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานภายในองคก์ร เช่น 
อปุกรณส์ านกังานและวสัดสุิน้เปลืองทั่วไป โดยมีระดบัความเสี่ยงดา้น ESG อยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง ขณะที่
คู่คา้ในส่วนที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจโดยตรงมีจ านวน 109 ราย ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการจัดหาวัสดุส  าหรบัโครงการ
วิศวกรรมและการก่อสรา้ง 
  ในกลุม่ดงักล่าวพบว่ามีคู่คา้จ านวน 14 ราย ที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ที่มีความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มและห่วงโซ่
อปุทานตน้น า้ ไดแ้ก่ คอนกรีต เหล็กก่อสรา้ง หินก่อสรา้ง/หินตกแต่ง เสาเข็ม เบนโทไนท ์ วสัดเุหล่านีเ้ก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการผลิตที่ใชพ้ลงังานสูง การสกัดทรพัยากรธรรมชาติ และอาจเก่ียวขอ้งกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ห่วงโซ่อปุทาน บรษิัทจึงใหค้วามส าคญัในการติดตามและประเมินคู่คา้ในกลุ่มดงักล่าวเป็นพิเศษ 
  ขณะที่กลุม่ผูร้บัเหมาและงานภาคสนาม มีคู่คา้จ านวน 48 ราย โดยพบว่ามีคู่คา้จ านวน 9 ราย ที่อยู่ใน
ประเภทงานที่มีความเสี่ยง ESG สูง ไดแ้ก่ งานก่อสรา้งโครงสรา้งและโยธา งานถนนและโครงสรา้งพืน้ฐาน                 
งานป้องกันการกัดเซาะ งานหิน และงาน Gabion ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับการใชแ้รงงานภาคสนาม 
เครื่องจักร และการด าเนินงานในพืน้ที่โครงการ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภัยในการ
ท างาน และชุมชนโดยรอบ หากไม่มีการบริหารจดัการที่เหมาะสม บริษัทจึงก าหนดใหก้ลุม่ดงักล่าวเป็นหนึ่งใน
หมวดหมู่ที่ตอ้งไดร้บัการ ติดตามและประเมินความเสี่ยงดา้น ESG ของคู่คา้อย่างใกลช้ิด ภายใตก้ระบวนการ
บรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานของบรษิัท 

  สรุปผลจากการวิเคราะห์ทั้งสองมิติ 
  เมื่อพิจารณาผลการจ าแนกคู่คา้ทัง้สองมิติรว่มกนั ไดแ้ก่ มิติดา้นล าดบัความส าคญัของคู่คา้ (Supplier 
Tiering) และมิติดา้นประเภทการจัดซือ้จัดจา้ง (Procurement Category Classification) บริษัทพบว่ามีคู่คา้
บางรายที่อยู่ในกลุ่มคู่คา้ทางตรงที่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ และในขณะเดียวกนัมีความเก่ียวขอ้งกับ
ประเภทกิจกรรมการจดัซือ้จดัจา้งที่มีระดบัความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในระดบั
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ที่ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ ภายหลงัการวิเคราะหข์อ้มลูและตดัรายการคู่คา้ที่ซ  า้กนัระหว่างสองมิติ บริษัท
พบว่ามีคู่คา้ที่อยู่ในขอบเขตการก ากับดูแลดา้นความเสี่ยง ESG รวมทั้งสิน้ 29 ราย ซึ่งถือเป็นกลุ่มคู่คา้ที่มี
ความส าคญัต่อห่วงโซ่อุปทานของบริษัท และอาจเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม การใช้
ทรพัยากรธรรมชาติ การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อปุทานตน้น า้ รวมถึงประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน ความ
ปลอดภยัในการท างาน และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานในพืน้ที่โครงการ 

 
  บรษิัทจึงก าหนดใหคู้่คา้ในกลุม่ดงักลา่วเป็น กลุม่คู่คา้เปา้หมาย (Priority Suppliers) ส าหรบัการก ากบั
ดูแลดา้น ESG ภายใตแ้นวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based Supply 
Chain Management) โดยบริษัทด าเนินการยกระดับกระบวนการก ากับดูแลคู่คา้ในกลุ่มนีใ้หม้ีความเขม้ขน้
มากกว่าคู่คา้ทั่วไป ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การคัดกรองความเสี่ยงก่อนการขึน้ทะเบียนคู่คา้ การใหคู้่คา้ประเมิน
ตนเองดา้น ESG ผ่านแบบประเมิน Supplier Self-Assessment Questionnaire (SAQ) การติดตามผลการ
ด าเนินงานของคู่คา้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการก าหนดมาตรการก ากับดูแลและการมีส่วนร่วมกับคู่คา้ (Supplier 
Engagement)  เพื่อสนับสนุนใหคู้่คา้ปฏิบัติตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล คู่คา้ในกลุ่ม
ดงักล่าวจะไดร้บัการติดตามและประเมินผลดา้น ESG และการต่อตา้นการทุจริตตามแผนงานประจ าปีของบริษัท 
เพื่อใหก้ารก ากบัดแูลห่วงโซ่อปุทานสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงของกิจกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง  
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  แนวทางดังกล่าวช่วยใหบ้ริษัทสามารถระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงดา้นความยั่งยืนในห่วงโซ่
อุปทานไดอ้ย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระดับสากล พรอ้มทั้ง
เสรมิสรา้งความโปรง่ใส ความรบัผิดชอบ และความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อปุทานของบรษิัทในระยะยาว 

   6.4.3  ผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG และการทุจริต (ESG & Anti-Corruption Assessment) 
   บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, 
Social and Governance: ESG) รวมถึงมาตรการต่อต้านการทุจริตของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้             
ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ โปร่งใส และสอดคลอ้งกับหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การประเมินดังกล่าวด าเนินการภายใตแ้นวทาง การบริหารความเสี่ยงตามระดับความส าคญัของ           
คู่คา้ (Risk-Based Approach) โดยอา้งอิงผลการจ าแนกคู่คา้ตาม Supplier Segmentation Framework  ซึ่ง
พิจารณาทั้งในมิติของล าดับความส าคัญของคู่ค้า (Supplier Tiering) และประเภทการจัดซื ้อจัดจ้าง 
(Procurement Category Classification) เพื่อก าหนดกลุม่คู่คา้ที่ตอ้งไดร้บัการติดตามและประเมินในเชิงลกึ 
   จากการทบทวนและจ าแนกกลุ่มคู่คา้ตามกรอบดงักล่าว บรษิัทไดก้ าหนด กลุม่คู่คา้เป้าหมาย (Priority 
Suppliers) ส าหรบัการประเมินดา้น ESG และการต่อตา้นการทุจริต รวมทัง้สิน้ 29 ราย  ซึ่งครอบคลุมคู่คา้ในกลุ่ม 
Critical Tier 1 Suppliers และคู่คา้ที่อยู่ในประเภทการจดัซือ้จดัจา้งที่มีระดบัความเสี่ยงสงู 
   ในปี 2568 บริษัทไดด้ าเนินการประเมินคู่คา้ในกลุ่ม Priority Suppliers ครบถว้นจ านวน 29 ราย 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของคู่ค้าในกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดตาม Supplier Segmentation Framework รวมถึง
ครอบคลุมคู่คา้ในกลุ่ม Critical Tier 1 Suppliers ครบถ้วนรอ้ยละ 100 ซึ่งสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของบริษัท 
ในการก ากบัดแูลห่วงโซ่อปุทานตามระดบัความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
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  บรษิัทไดด้ าเนินการประเมินในประเด็นส าคญั ดงันี ้
  1) การประเมินผลการด าเนินงานของคู่คา้ (Supplier Performance Evaluation) 
  เจา้หนา้ที่จดัซือ้จดัจา้งไดด้ าเนินการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานของคู่คา้ในกลุ่มเป้าหมาย 
โดยครอบคลมุดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ การส่งมอบงาน การใหบ้ริการ รวมถึงการปฏิบติัตามหลกั ESG 
และจรรยาบรรณธุรกิจของคู่คา้ ผลการประเมินพบว่า คู่คา้รอ้ยละ 100 ไม่พบประเด็นความเสี่ยงดา้น ESG 
หรือการด าเนินธุรกิจที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกิจในระดบัที่มีนยัส าคญั 
  2) การประเมินความเสี่ยงและมาตรการต่อตา้นการทจุรติของคู่คา้ (Supplier ESG & Anti-Corruption 
Self-Assessment) บริษัทได้ให้คู่ค้าในกลุ่มเป้าหมายด าเนินการประเมินตนเองเก่ียวกับความเสี่ยงและ
มาตรการป้องกนัการทจุริตของผูข้ายหรือผูใ้หบ้รกิาร ผ่านแบบประเมินที่บรษิัทก าหนด เพื่อสะทอ้นระดบัความ
พรอ้มของคู่คา้ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ผลการประเมินพบว่า คู่คา้รอ้ยละ 100 
ไม่พบความเสี่ยงดา้นการทจุรติหรือการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจที่มีนยัส าคญั 
  3) การประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน (Human Rights Risk Assessment in 
Supply Chain) บริษัทไดด้ าเนินการทบทวนและประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในกลุ่มคู่คา้ที่เก่ียวขอ้ง
กบังานผูร้บัเหมาและงานภาคสนาม (Contractor and Site-Based Work) ซึ่งเป็นประเภทการจดัซือ้จดัจา้งที่มี



   

 

 
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

102 

 
 

ความเสี่ยงดา้น ESG สงู โดยด าเนินการประเมินคู่คา้จ านวน 9 ราย ผลการประเมินพบว่า ไม่พบประเด็นความ
เสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนที่มีนยัส าคญั เช่น การใชแ้รงงานผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก หรือการละเมิดสิทธิ
แรงงานขัน้พืน้ฐาน 
 

 
  บรษิัทไดน้ าผลการประเมินดงักลา่วมาใชป้ระกอบการ ทบทวนสถานะคู่คา้ การก าหนดระดบัการก ากบั
ดแูล และการวางแผนติดตามผลตามระดบัความเสี่ยงของคู่คา้แต่ละราย เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการห่วงโซ่
อปุทานใหม้ีความโปรง่ใส รบัผิดชอบต่อสงัคม และสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

  6.4.4   ผลการติดตามและบริหารความเสี่ยง (Risk Monitoring and Management Outcomes) 
  จากผลการประเมินความเสี่ยงดา้น ESG การต่อตา้นการทุจริต และความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนของ
คู่คา้ในปี 2568 บริษัทไดน้ าผลการประเมินดังกล่าวมาประกอบการก าหนดแนวทางการติดตามและบริหาร
ความเสี่ยงของคู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาความเข้มข้นของการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับระดับ
ความส าคัญและระดับความเสี่ยงของคู่คา้แต่ละราย ผลการติดตามและทบทวนขอ้มูลพบว่า คู่คา้ในกลุ่มที่
ไดร้บัการประเมินทั้งหมดไม่พบประเด็นความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้ม สังคม บรรษัทภิบาล หรือการทุจริตที่มี
นัยส าคัญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทไดด้ าเนินการบนัทึกและทบทวนผล
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การประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า รวมถึงใชเ้ป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
พิจารณาการคดัเลือกและว่าจา้งคู่คา้ในโครงการต่างๆ ในอนาคต 

 
  นอกจากนี ้ บริษัทได้ก าหนดแนวทางการติดตามผลตามระดับความเสี่ยงของคู่ค้า (Risk-based 
Monitoring) โดยใหเ้จา้หนา้ที่จดัซือ้จดัจา้งด าเนินการทบทวนผลการด าเนินงานของคู่คา้อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ติดตามประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ มาตรฐาน ESG และขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่าคู่คา้ยงัคงด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่บรษิัทก าหนด 
  ในกรณีที่พบประเด็นความเสี่ยงหรือขอ้สงัเกตที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ บริษัทจะก าหนด
แนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขร่วมกบัคู่คา้ พรอ้มก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ และติดตามผลการปรบัปรุง
อย่างใกลช้ิด ทัง้นี ้หากคู่คา้ไม่สามารถปรบัปรุงหรือแกไ้ขประเด็นความเสี่ยงไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด บริษัท
อาจพิจารณาทบทวนเงื่อนไขความร่วมมือหรือสถานะของคู่ค้าตามความเหมาะสม  กระบวนการดังกล่าว
สะทอ้นถึงการก ากบัดแูลห่วงโซ่อปุทานของบริษัทในเชิงรุก โดยช่วยเสรมิสรา้งความโปรง่ใส ลดความเสี่ยงดา้น 
ESG และสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและยั่งยืนในระยะยาว 
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  6.4.5   ผลการส่งเสริมความยั่งยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainability Promotion Outcomes) 
  บริษัทใหค้วามส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบริษัทด าเนินการส่งเสริมความ
ร่วมมือกับคู่คา้ในหลายมิติ อาทิ การสรา้งความสมัพันธ์ทางธุรกิจระยะยาว การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูแ้ละ
ประสบการณร์ะหว่างกัน รวมถึงการท างานร่วมกันในการพฒันานวตักรรมหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคม นอกจากนี ้บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนนุการจา้ง
แรงงานในระดับท้องถิ่นและการพัฒนาทักษะของบุคลากรที่ เ ก่ีย วข้องกับโครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของแรงงานและสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจใหก้บัชมุชนในพืน้ที่ รวมทัง้มีการสง่เสรมิและถ่ายทอด
องคค์วามรูใ้หแ้ก่คู่คา้ ผ่านกิจกรรมหรือการอบรมที่เก่ียวขอ้งกับมาตรฐานการด าเนินงาน ความปลอดภัยใน
การท างาน การบรหิารโครงการ และการใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
  ในปี 2568 บรษิัทไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของคู่คา้ในห่วงโซ่อปุทานในหลาย
ดา้น ไดแ้ก่ 

• การพฒันาทกัษะดา้นเทคนิค 
บริษัทไดถ้่ายทอดองคค์วามรูแ้ละพัฒนาทักษะดา้นเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกับงานส ารวจภูมิประเทศ
ใหแ้ก่คู่คา้ เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับโครงการของ
บรษิัท 

• การพฒันาทกัษะดา้นระบบดิจิทลัในการท างานร่วมกนั 
บริษัทไดส้่งเสริมใหคู้่คา้เรียนรูแ้ละใชง้านระบบการจัดเก็บและอนุมัติเอกสารผ่านระบบออนไลน ์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน ลดการใชเ้อกสาร และสนบัสนนุการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทลั 

• การสนบัสนนุสภาพคล่องทางการเงินของคู่คา้ 
บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจที่เป็นธรรม โดยด าเนินการตามเงื่อนไขการ
ช าระเงินที่โปรง่ใสและเหมาะสม เพื่อช่วยใหคู้่คา้มีสภาพคลอ่งทางการเงินที่ดี และสามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานดงักล่าวช่วยส่งเสรมิใหคู้่คา้สามารถพฒันาศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการยกระดบัมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลในห่วงโซ่อปุทานของ
บรษิัทอย่างต่อเนื่อง 
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7. การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่ความยัง่ยนื (Innovation & Technology for Sustainability) 
 ทีมกรุ๊ปใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาโดยตลอด โดยก าหนดใหเ้ป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจและแนวทางความยั่งยืนขององคก์ร ดว้ยวิสยัทศัน ์“ผูน้  าดา้นบริการแบบครบ
วงจรในภูมิภาค และพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม” บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยสนบัสนนุใหพ้นกังานเสนอแนวคิดในการพฒันากระบวนการท างาน เทคโนโลยี และ
ระบบบรหิารจดัการท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร ควบคู่ไปกบัการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
กลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้ง: พัฒนาเทคโนโลยีและระบบบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร และมุ่งมั่นในการมีสว่นรว่มในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทัง้ภายในองคก์ร 
 จากความมุ่งมั่นและตระหนกัถึงความส าคญัของ นวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการขบัเคลื่อน
องคก์รสูอ่นาคตที่ยั่งยืนและสามารถแข่งขนัในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตนุี ้คณะกรรมการบริษัท 
จึงไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ ขึน้เพื่อก ากบัดแูลและสง่เสรมิใหก้ารพฒันานวตักรรม
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องคก์ร ทั้งในดา้นการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยี และความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางนวัตกรรม ติดตามและสนับสนุนโครงการพัฒนา
นวตักรรมที่สรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บับริษัท บริหารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยี และส่งเสริมวฒันธรรมแห่งความคิด
สรา้งสรรคภ์ายในองคก์ร นอกจากนี ้ยงัสนบัสนุนการน า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ธุรกิจและสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคม โดยมีหน่วยงานนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ ท าหนา้ที่น านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัทั่วทัง้องคก์ร 
 
 7.1 แนวทางการบรหิารจดัการ 
 บริษัทใหค้วามส าคัญในการผลกัดันและส่งเสริมการคิดคน้หรือพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ภายในบรษิัท จดัไดม้ีการก าหนดโครงสรา้งธรรมาภิบาลดา้นนวตักรรม โดย 
 1.  องค์กรจัดตั้ง  “คณะกรรมการนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์  ( Innovation and Artificial 
Intelligence Committee)” โดยประธานบริษัทเป็นประธานกรรมการ ท าหนา้ที่ก าหนดทิศทาง พิจารณาความ
เสี่ยง ด าเนินการก ากับดูแลการน าเทคโนโลยี AI และนวัตกรรมมาใชใ้นองคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
และสนบัสนุนเป้าหมายดา้นความยั่งยืนระยะยาว โดยในปี 2568 คณะกรรมการไดด้ าเนินการประชุม รวม 2 
ครัง้ ซึ่งมากกว่าความถ่ีที่ก าหนดไวข้ัน้ต ่าปีละ 1 ครัง้ สะทอ้นความมุ่งมั่นขององคก์รในการผลกัดันนวัตกรรม
เป็นวาระดา้นยทุธศาสตรอ์ย่างแทจ้รงิ 
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 2. ฝ่ายนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งท าหนา้ที่เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและผลกัดนั
นวตักรรมทัง้องคก์ร ตามนโยบายที่ไดร้บัจาก คณะกรรมการนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ 
 • สนบัสนนุ BU ทกุหน่วยงาน ในการพฒันาโครงการนวตักรรมและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 • ติดตามและประเมินผลตาม KPI ที่ก าหนด รวมถึงสรุปผลเพื่อน าเสนอคณะกรรมการนวตักรรมฯ 
 • พิจารณาและทดสอบเครื่องมือ AI ที่มีความเหมาะสม และปลอดภยั เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร 
 • สง่เสรมิและจดัอบรมพนกังานดา้น AI และ Digital Skills เพื่อพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร 
 

 
 
 
 7.2 เปา้หมายการด าเนนิงาน  

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• ระบบ Innovation มาใชเ้พื่อ
ลด หรือ ทดแทนปรมิาณ
การใชก้ระดาษไม่นอ้ยกว่า 
20,000 กิโลกรมัต่อปี 

• จดัอบรมเรื่อง AI ไม่ต ่ากว่า 
30 ครัง้ต่อปี 

• ระบบ Innovation มาใช ้
เพื่อลด หรือ ทดแทนปรมิาณ 
การใชก้ระดาษไม่นอ้ยกว่า 
20,000 กิโลกรมัต่อปี 

• จดัอบรมเรื่อง AI ไม่ต ่ากว่า 
30 ครัง้ต่อปี 

• ระบบ Innovation มาใชเ้พื่อ
ลด หรือ ทดแทนปรมิาณ
การใชก้ระดาษไม่นอ้ยกว่า 
20,000 กิโลกรมัต่อปี 

• จดัอบรมเรื่อง AI ไม่ต ่ากว่า 
30 ครัง้ต่อปี 
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เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• พนกังานอบรมและสอบปรบั
ระดบัความสามารถเป็น 
ระดบั 1 AI Awareness ไม่
ต ่ากว่า 80% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

• ผลรวม ROI จากการใชง้าน 
AI ในโครงงานที่เสนอ (ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด) ไม่ต ่ากว่า 
100% 

• พนกังานมีการใช ้AI ช่วยใน
การท างานอย่างต่อเนื่องไม่
ต ่ากว่า 80% ของพนกังาน
กลุม่เปา้หมาย 

• น า AI ไปใชใ้นโครงงาน 
(Used Cases) ไม่ต ่ากว่า 
60 โครงงาน 

• พนกังานอบรมและสอบปรบั
ระดบัความสามารถเป็น 
ระดบั 1 AI Awareness ไม่
ต ่ากว่า 80% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

• พนกังานอบรมและสอบปรบั
ระดบัความสามารถเป็น 
ระดบั 2 Practitioner ไม่ต ่า
กว่า 5% ของพนกังาน
กลุม่เปา้หมาย 

• ผลรวม ROI จากการใชง้าน 
AI ในโครงงานที่เสนอ (ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด) ไม่ต ่ากว่า 
100% 

• น า AI ไปใชใ้นโครงงานที่
ซบัซอ้น (Advanced Used 
Cases) ไม่ต ่ากว่า 10 
โครงงาน 

• พนกังานอบรมและสอบ
ปรบัระดบัความสามารถ
เป็น ระดบั 1 AI 
Awareness ไม่ต ่ากว่า 80% 
ของพนกังานทัง้หมด 

• พนกังานอบรมและสอบ
ปรบัระดบัความสามารถ
เป็น ระดบั 2 Practitioner 
ไม่ต ่ากว่า 5% ของพนกังาน
กลุม่เปา้หมาย 

• ผลรวม ROI จากการใชง้าน 
AI ในโครงงานที่เสนอ (ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด) ไม่ต ่ากว่า 
100% 

• น า AI ไปใชใ้นโครงงานที่
ซบัซอ้น (Advanced Used 
Cases) ไม่ต ่ากว่า 10 
โครงงาน 

 
 7.3 แผนการด าเนนิงาน  

องค์กรมีเป้าหมายระยะยาวเพื่อน า AI มาใช้ในทุกกระบวนการที่สามารถปรับปรุงได้ โดยมุ่งเน้น                
การพฒันา AI  เพื่อลดเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร นอกจากนีอ้งคก์รมีเป้าหมาย
เป็นองคก์รที่สามารถใชข้อ้มูลเป็นฐานในการตัดสินใจทุกระดับ (Data-Driven Organization) เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายนี ้ องค์กรได้จัดท า “นโยบายความปลอดภัยและจริยธรรม ในการน าข้อมูลเข้าใช้งานระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)” ซึ่งครอบคลมุหลกัเกณฑส์ าคญั เช่น การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูการเงิน การ
ก ากับดูแลขอ้มูลอ่อนไหวและขอ้มูลทางธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งและสิทธิ์การเขา้ถึง
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ข้อมูลทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับองค์กร รวมถึงหลักจริยธรรมด้าน AI ได้แก่                       
ความโปรง่ใส ความเป็นธรรม ความปลอดภยั และความรบัผิดชอบ  
 โดยในปี 2569 องคก์รมีแผนที่จะศึกษาการน าเทคโนโลยี AI API Gateway เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
และควบคุมการเชื่อมต่อกับระบบ AI ภายนอกไดอ้ย่างเป็นระบบและปลอดภัยมากยิ่งขึน้ จากรายละเอียด
ข้างต้นท าให้องค์กรมีระบบ AI Governance ที่สอดคล้องกับมาตรฐานองค์กรขนาดใหญ่ และมีแนวทาง          
ที่สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างชดัเจน  

 
 โดยแผนการด าเนินงานหลกัที่องคก์รจะด าเนินการ หรือไดด้ าเนินการแลว้และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบดว้ย : 
 1. ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าระบบ Conzol ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยควบคุม 
จดัการ บริหาร และประสานงานร่วมกนัทุกสว่นงาน ช่วยลดขัน้ตอน ลดเวลา ลดตน้ทุน และลดการใชก้ระดาษ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และสามารถบรหิารจดัการเอกสารเป็นไปอย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ 
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 2. Digital Engineering & Sustainability Technologies  – มีการพฒันา และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
มาช่วยในการท างานดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น 

• การท างานดา้นสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และการก่อสรา้งดว้ยระบบ Building Information 
Modeling (BIM) คือ กระบวนการจ าลองสภาพโครงการในรูปของ Digital โดยมีขนาดสภาพ 
ทางกายภาพและฟังกช์นัที่ถูกตอ้ง ซึ่งทางบรษิัทไดน้ ากระบวนการ BIM มาใชใ้นงานออกแบบ 
และบริหารการก่อสรา้งซึ่งช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพสูงขึน้ป้องกันความเสี่ยงจาก Human 
Error ที่จะท าใหง้านผิดพลาด 

• การถ่ายภาพทางอากาศและท าแผนที่ โดยใช้ Drone-based survey บริษัทได้น าโดรน 
(Drone) หรือเทคโนโลยีอากาศยานไรค้นขับ (Unmanned Aerial Vehicle : UAV) มาใชใ้น
การส ารวจพืน้ที่ ตลอดจนการนน าเทคโนโลยีดา้นสถาปัตยกรรมวิศวกรรม และการก่อสรา้ง
ดว้ยระบบ Building Information Model (BIM) เพื่อเก็บขอ้มล ูและสรา้งแบบจ าลองอาคารใน
ระบบสามมิติ ต่อยอดไปสู่การวิเคราะหแ์ละพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) รวมถึงการ
บริหารจัดการทรัพย์สินและสิ่ งอ านวยความสะดวก (Asset Management & Facility 
Management) ซึ่งช่วยเพิ่มรายได ้ลดทัง้ตน้ทุนและระยะเวลาในการด าเนินโครงการไดเ้ป็น
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อย่างดี เป็นการบูรณาการองคค์วามรู ้พรอ้มทัง้น าเทคโนโลยีและนวตกรรมที่ทนัสมยัมาใชใ้น
การด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

• การใช ้TEAM-CM inspection application เป็น smart application ที่บรษิัทพฒันาขึน้ส าหรบั
ตรวจรบังานก่อสรา้งอาคาร และคอนโดมีเนียมต่างๆ โดยไม่ตอ้งใชก้ระดาษ (paperless) 
ใชไ้ดท้ัง้กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการตรวจสอบ และสรา้งความแตกต่าง
ในการใหบ้รกิาร 

 
  

 3. AI Adoption Excellence – การผลักดันให้มีการใช้ AI ในทุกหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ         
ลดตน้ทนุ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ตวัอย่างในการน า AI มาใชง้าน (Used Case) เช่น การ
ใช ้AI ในการสรา้งโปรแกรมอตัโนมติัในงานเฉพาะทางของพนกังาน การใช ้AI ช่วยสรุปการประชุม การใช ้AI ช่วย
วิเคราะหข์อ้มูล สนับสนุนการจัดท ารายงาน และสนับสนุนงานวิศวกรรมเฉพาะดา้น ซึ่งองคก์รไดผ้ลักดันและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานใชเ้ครื่องมือ AI (AI Tools) ภายในองคก์ร ในทุกส่วนงาน โดยพิจารณาเครื่องมือที่เหมาะสม
และสอดคลอ้งกับลกัษณะงานและมีความปลอดภัย โดยในปี 2568 องคก์รไดส้นับสนุนเครื่องมือใหก้ับพนักงาน 
ดงันี ้
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(1) พัฒนาระบบ TEAMG Chat ซึ่งเป็นระบบ AI Chatbot ที่พัฒนาขึน้เพื่อเป็นผู้ช่วยส่วนตัว
ส าหรบัพนกังานทุกคน โดยมุ่งเนน้ที่การสรา้งความคุน้เคยกบัการใชง้าน AI และมีเครื่องมี AI 
ที่ปลอดภยั และคุม้ค่าในการใชง้านใหก้บัพนกังานทกุคน 

(2) มีการผลกัดนัใหพ้นกังานใช ้AI Toolkits หรือ AI Tools ในงานของพนกังานแบบเฉพาะเจาะจง 
เช่น ChatGPT, Gemini, NotebookLM, Canva PRO, Copilot เป็นตน้ ซี่งจะพิจารณาคดัเลือก
เฉพาะ Program ที่ไดม้าตรฐาน และตรงกบังานดา้นนัน้ๆ ของพนกังาน 

(3) ปรบัปรุงระบบในการท างานเดิมที่มีอยู่ใหม้ีการน า AI มาใชช้่วยแกปั้ญหา (Pain Point) เช่น 
ปัญหาการกรอกข้อมูลปริมาณมาก ได้น า AI มาช่วยในการอ่านภาพและกรอกข้อมูลให้
อตัโนมติั แต่ยงัคงใหพ้นกังานเป็นผูย้ืนยนัความถกูตอ้งก่อนน าเขา้ระบบ 

(4) การพัฒนาบุคลากรดา้น AI องคก์รมีระบบการวัดระดับความสามารถดา้น AI ของบุคลากร
แบ่งเป็น 5 ระดับ ไดแ้ก่ Unqualified, AI Awareness, AI Practitioner, AI Advance และ AI 
Strategist นอกจากนีอ้งคก์รไดม้ีการจัดอบรมและสนบัสนุนการน า AI มาใชจ้ริงในงานอย่าง
สม ่าเสมอ  เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพพนกังานดา้น AI, Digital Skill, Data Literacy เพื่อให้
เกิดการการ Upskill Reskill และ Deskill อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  
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(5) การสรา้งวฒันธรรมแห่งนวตักรรม (Innovation Culture) เพื่อสนบัสนุนใหท้กุหน่วยงานคิดคน้
และพัฒนาวิธีการท างานใหม่ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนและเสริมสรา้งความสามารถ
แข่งขันในระยะยาว โดยยึดหลกั “นวัตกรรมเป็นหนา้ที่ของทุกคน” ( Innovation for All) เป็น
แนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ Vision 2030 วัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ดงันี ้
(a) สรา้งสภาพแวดลอ้มและโครงสรา้งที่เอือ้ต่อการคิดคน้ (Enabling Environment) องคก์ร

ได้วางระบบโครงสรา้งที่ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมอย่างจริงจัง ผ่านคณะกรรมการ
นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งก ากับทิศทางและสนับสนุนใหห้น่วยงานต่างๆ 
ผลิตนวัตกรรมที่สรา้งกระทบกับการด าเนินงานโดยตรง นอกจากนีฝ่้ายนวัตกรรมและ
ปัญญาประดิษฐ์ (IAI) ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ติดตามผล และช่วยให้โครงการต่างๆ 
เกิดขึ ้นได้จริง  ซึ่ งมีการส่งเสริมเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงาน 
สภาพแวดลอ้มดังกล่าวท าใหพ้นักงานมีทรพัยากรพรอ้มส าหรบัการทดลองและคิดคน้
ผลงานใหม่ๆ อยู่เสมอ 

(b) กระบวนการสรา้งนวัตกรรมที่เปิดกวา้ง (Open Innovation Process) องคก์รเปิดโอกาส
ใหทุ้กหน่วยงาน สามารถเสนอแนวคิดและโครงงานนวัตกรรม ผ่านระบบที่ยืดหยุ่น เช่น 
ส่งโครงการผ่านอีเมลภายใน เป็นต้น และยังผลักดันการแก้ปัญหา ผ่าน AI Solution 
แนวคิดนีท้  าใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนเอง “มีสว่นรว่มในนวตักรรมองคก์ร” ไม่ใช่แค่ผูใ้ชง้าน  

(c) การสรา้งความตระหนักรูแ้ละการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement in 
Innovation) องคก์รสรา้งวฒันธรรมที่กระตุน้ใหพ้นกังานทุกระดบัมีสว่นร่วมในการคิดคน้
นวัตกรรมผ่าน โครงการ AI Showcase และการประกวดผลงานในโครงงาน 1 BU / 1 
ฝ่าย / 1 AI ซึ่งการสรา้งระบบดงักล่าวจะช่วยเสริมพลงับวก และเร่งใหเ้กิดนวตักรรมมาก
ขึน้ในทกุหน่วยงาน และเสรมิสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้หก้บัองคก์ร 
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 7.4 ประโยชนท์ีอ่งคก์รไดร้บั 
 องคก์รมีความพรอ้มสงูขึน้ในการแข่งขนัดา้นงานวิศวกรรมและที่ปรึกษาในตลาดภูมิภาค ประโยชนท์ี่
องคก์รไดร้บัหลกั มีดงันี ้
 1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Productivity Gain) ใช ้AI ช่วยลดงานที่ไม่สรา้งคณุค่าใหพ้นกังานมี
เวลาในการคิด วิเคราะห ์และท างานเชิงกลยทุธม์ากยิ่งขึน้ เช่น การสรุปประชมุ การแปลเอกสาร และอ่ืนๆ  เป็นตน้ 
ซึ่ง AI สามารถช่วยลดเวลาไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให ้Productivity โดยรวมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แสดงถึง
ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจของการลงทนุดา้นเทคโนโลยี 
 2. ลดตน้ทุนการด าเนินงาน (Operational Cost Reduction) ตน้ทุนหลกัขององคก์รดา้นงานที่ปรึกษา
คือ ตน้ทนุดา้นบคลุากร การเพิ่มประสิทธิภาพ และลดเวลาการท างานซ า้ซอ้น จึงสง่ผลใหม้ีการลดค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงานขององคก์รโดยตรง 
 3. เพิ่มคุณภาพงานวิศวกรรมและงานให้ค าปรึกษา อาทิเช่น BIM ช่วยเพิ่มความแม่นย าของแบบ                    
ลดความผิดพลาดในการออกแบบ Drone Survey และ Digital Twin ช่วยเพิ่มคุณภาพข้อมูลเชิงพืน้ที่และ
ขอ้มลู Real-time และ TEAM-CM App ช่วยใหก้ารตรวจงานก่อสรา้งมีความรวดเร็วและตรวจสอบยอ้นกลบัได ้
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 4. ลดการใชท้รพัยากรและของเสีย (Resource Efficiency) ลดขยะจากกระบวนการเอกสารและลด
ตน้ทนุการพิมพ ์กระบวนการท างานแบบ Paperless ทัง้ใน TEAM-CM App ระบบ Conzol และยงัมุ่งเปา้หมาย
ในการใช ้AI มาลดความจ าเป็นในการใชก้ระดาษอย่างต่อเนื่อง 
 5. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรม ( Innovation & Learning Culture) การสนับสนุนให้
พนักงานมีเครื่องมือดา้น AI และมีการน าเสนอผลงาน AI ต่อคณะกรรมการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
ส่งเสริมเกิดวัฒนธรรมเรียนรูแ้ละนวัตกรรมภายในองคก์รอย่างต่อเนื่อง ซี่งเป็นปัจจัยหลกัของความยั่งยืนใน
ธุรกิจที่ปรกึษา 
 6. คุณค่าแก่ลูกคา้และคู่คา้ นวัตกรรมช่วยเพิ่มคุณภาพงานวิศวกรรมและขอ้มูลที่ส่งมอบ โปรแกรม 
“TEAM-CM App” “BIM” “Digital Twin” และ “Drone Survey” เพิ่มความโปร่งใสและความแม่นย าในการ
ด าเนินงาน สง่ผลใหล้กูคา้ติดตาม ตรวจสอบ ตดัสินใจไดดี้และรวดเรว็ขึน้ 
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 7.5 ผลการด าเนนิงาน 
 เพื่อที่องคก์รจะไดบ้รรลุดตามเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน และเป็นไป
ตามยทุธศาสตรท์ี่ไดก้ าหนดไว ้องคก์รไดม้ีการก าหนดเปา้หมาย และผลการด าเนินงานไวห้ลายส่วน ดงัภาพ 

 
 
ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละเรื่องดงัต่อไปนี ้
 1. ระบบ Innovation มาใช้เพ่ือลด หรือ ทดแทนปริมาณการใช้กระดาษ องคก์รไดม้ีการน าระบบ
บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(Conzol) และ TEAM-CM inspection application มาใชต้ัง้แต่ปี 2566 
และยงัใชอ้ย่างต่อเนื่องซึ่งในปี 2568 โดยการค านวณปริมาณกระดาษที่ลดลงจากระบบ Conzol โดยใชข้นาด
ไฟล ์PDF ทัง้หมดที่เกิดขึน้ในแต่ละปี มาค านวณเป็นปรมิาณกระดาษที่ลดลง 

 2566 2567 2568 2569 
เป้าการลดปริมาณกระดาษ (กก.) 20,000 20,000 20,000 20,000 
ผลการลดปริมาณกระดาษ (กก.) 44,635.29 24,034.38 26,437.83  

ผลการลดปรมิาณกระดาษจากระบบ Conzol 
(กก.) 

44,635.29 24,034.38 26,437.83  

ผลการลดปรมิาณกระดาษจาก TEAM-CM 
Inspection Application (กก.) 

N/A 
 

N/A N/A  
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 2. ระบบ BIM (Building Information Modeling) ส าหรับงานออกแบบและบริหารโครงการ
องคก์รใช้ BIM ในโครงการด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม แมย้งัไม่มีขอ้มลูดา้นการลด Human Error 
แต่ BIM มีบทบาทส าคญัในการยกระดบัคณุภาพงานแบบจ าลอง การมองเห็นภาพรวมโครงการล่วงหนา้ และ
ปอ้งกนัความคลาดเคลื่อนในการออกแบบและก่อสรา้ง 

 3. การส ารวจพืน้ที่ด้วย Drone-Based Survey การน าโดรนมาประยุกตใ์ชใ้นการส ารวจพืน้ที่ สง่ผล
ใหผ้ลลพัธท์ี่ไดม้ีความแม่นย าสงูและสามารถจดัท าขอ้มลูพืน้ที่ในรูปแบบ Digital Model ไดร้วดเรว็ขึน้ 

 4. เทคโนโลยี Digital Twin องคก์รพัฒนา Digital Twin ส าหรบัโครงการดา้นอสังหาริมทรพัย ์                 
เมืองอัจฉริยะ และระบบสาธารณูปโภค โดยมี 10 โครงการ ที่ใช้งาน Digital Twin ในปี 2568 ผลลัพธ์               
เชิงประโยชนข์องลกูคา้ ไดแ้ก่ ลดเวลาการเก็บขอ้มลูเชิงพืน้ที่และเชิงระบบลงอย่างมาก  ท าใหไ้ดข้อ้มลูแบบ 
Real-time ที่แม่นย าและสามารถใช้วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ และสรา้งรายได้จาก Digital Twin รวม 
10,000,000 บาทต่อปี นบัเป็นหนึ่งใน Strategic Innovation ส าคญัขององคก์ร 

 5. AI Adoption Excellence องคก์รผลกัดนัการใช ้AI ในทกุหน่วยงาน โดยมีผลลพัธท์ี่วดัได ้ดงันี ้
  a. องคก์รมีการจัดอบรมทัง้พืน้ฐานและเจาะจงเป็น Specific Used Case ในการน า AI มาช่วย

สนบัสนนุในการท างาน โดยในปี 2568 มีการจดัอบรม ถึง 48 ครัง้ 
 2566 2567 2568 2569 

เปา้การจดัอบรมเรื่อง AI N/A 10 30 30 

ผลการจดัอบรมเรื่อง AI N/A 11 48  

 
  b. พนักงานอบรมและสอบปรบัระดับความสามารถเป็น ระดับ 1 AI Awareness แลว้ 86.97% 

จากเปา้หมาย 80% ซึ่งจะมีการอบรมใหพ้นกังานใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 2566 2567 2568 2569 

เปา้การสอบปรบัระดบัความสามารถเป็น 
ระดบั 1 AI Awareness 

N/A N/A 80% 80% 

ผลการสอบปรบัระดบัความสามารถเป็น 
ระดบั 1 AI Awareness 

N/A N/A 86.97%  
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 c. ผลรวม ROI จากการใชง้าน AI ในโครงงานที่เสนอ (ตามเงื่อนไขที่ก าหนด) ของโครงงานทัง้หมด 
= 3080% แสดงใหเ้ห็นว่าการใชง้าน AI ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่ามาก ซึ่งในปี 2569 ไดก้ าหนดเป้าหมายไวท้ี่ 
100% ตามเดิม แต่จะมีการพิจารณาในสว่นโครงงานที่น า AI มาใชแ้บบยั่งยืน และมีความซบัซอ้น (Advanced 
Used Case) เท่านัน้ เนื่องจากการใชง้านใน Used Case ทั่วไปจะถือเป็นการท างานปกติขององคก์ร โดยยึด
ตามกรอบของ AI Governance และ IT Policy ที่บรษิัทก าหนด 

 
 2566 2567 2568 2569 

เปา้ ROI จากการใชง้าน AI N/A N/A 100% 100% 

ผล ROI จากการใชง้าน AI N/A N/A 3080%  

 
  d. น า AI ไปใชใ้นโครงงาน (Used Cases) ต่างๆ ไม่ต ่ากว่า 60 โครงงาน โดยก าหนดใหทุ้กหน่วยงาน
ตอ้งมีโครงงานที่ใช ้AI ไม่ต ่ากว่า 3 โครงงาน ซึ่งในปี 2568 ไดม้ีการน า AI ไปใชใ้นโครงงานต่างๆ สูงถึง 142 
โครงงาน ซึ่งก าหนดเป้าหมายในปี 2569 ลดลงเนื่องจากปรบัปรุงเกณฑโ์ครงงานที่นับผลใหเ้ป็นโครงงานที่มี
ความซบัซอ้น (Advanced Used Case) เท่านัน้ 

 2566 2567 2568 2569 
เปา้การน า AI ไปใชใ้นโครงงาน 
(Used Cases) ต่าง ๆ 

N/A N/A 60 10 
(โครงงานที่ 
ซบัซอ้น) ผลการน า AI ไปใชใ้นโครงงาน 

(Used Cases) ต่าง ๆ 
N/A N/A 142 

 
 e. พนักงานมีการใช ้AI ช่วยในการท างานอย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 พนักงานกลุ่มเป้าหมายมีการใช้

งาน AI 88.31% ของพนกังานกลุม่เปา้หมายทัง้หมด  (748 ท่าน) พนกังานกลุม่เปา้หมาย คือพนกังานที่องคก์ร
ตอ้งการผลักดันใหม้ีการน า AI มาใชใ้นการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ พนักงานระดับ Professional ขึน้ไป รวมถึง
พนักงานฝ่ายงานสนับสนุนทัง้หมด โดยพนักงานกลุ่มเป้าหมายมีชั่วโมงการใชง้าน AI Tools เฉลี่ย = 41.24 
ชั่วโมง/คน/6 เดือน ซึ่ง ในปี 2568 ไดก้ าหนดเปา้หมายนีไ้วเ้พื่อเป็นการกระตุน้และผลกัดนัใหก้ารใช ้AI เป็นหน่ึง
ในวัฒนธรรมขององคก์ร แต่ในปี 2569 เป็นตน้ไป จะมุ่งเนน้ไปที่การวัดประสิทธิผลเป็นหลกั จึงไม่ไดก้ าหนด
เปา้ในปี 2569 ไว ้
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 2566 2567 2568 2569 
เปา้พนกังานมีการใช ้AI ช่วยในการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

N/A N/A 80% ไม่ได้
ก าหนด
เปา้หมาย ผลพนกังานมีการใช ้AI ช่วยในการท างาน

อย่างต่อเนื่อง 
N/A N/A 88.31% 

 
8. การคุม้ครองขอ้มลูและความมัน่คงทางไซเบอร์ (Cybersecurity & Data Protection) 

 ความส าคัญของ การคุ้มครองข้อมูล (Data Protection) และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity) ต่อความยั่งยืนขององค์กร 
 องคก์รใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละการคุม้ครองข้อมูล                  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตาม Vision 2030 “A Sustainable Regional 
Solution Provider”  โดยการปกป้องขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูส าคญัดา้นงานวิศวกรรม และขอ้มลู
ภายในองคก์ร มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับความเชื่อมั่นของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน (Transparency) และการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Governance) 
 องคก์รไดแ้ต่งตั้งกรรมการที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) และก าหนดกรอบนโยบายและการลงทุนด้าน 
Cybersecurity และ Data Protection อย่างเป็นระบบ โดยอา้งอิงจาก ISO/IEC 27001, PDPA Compliance 
Framework และแนวปฏิบัติดา้นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทการด าเนินงานของ
องคก์ร เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงดิจิทัล การคุม้ครองขอ้มูลส าคัญ และความต่อเนื่องทางธุรกิจใน
ระยะยาว 
 

9. โครงสรา้งธรรมาภบิาลดา้น Cybersecurity 
 องค์กรก าหนดให้การก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Incident Reporting 
Protocol) เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงและการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยมีโครงสรา้งการก ากบัดแูล
และการรายงานที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานปฏิบติัการ ผูบ้รหิาร และกลไกก ากบัดแูลความเสี่ยงขององคก์ร 
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 1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) 
 รบัทราบภาพรวมความเสี่ยงดา้นไซเบอรผ์่านกลไกการก ากบัดแูลความเสี่ยงขององคก์ร และพิจารณา
ประเด็นส าคญัตามระดบันยัส าคญัของความเสี่ยงและแผนงานที่เสนอ  
 2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 
 ท าหนา้ที่ก ากบัดแูล ติดตาม และประเมินความเสี่ยงดา้นไซเบอรใ์นภาพรวม เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยง
ส าคัญได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และ
เชื่อมโยงกบัการก ากบัดแูลกิจการในภาพรวม 
 3. ฝ่ายนวัตกรรมและปัญญาประดิษฐ ์(Innovation and Artificial Intelligence: IAI) 
 ท าหนา้ที่เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการดา้นระบบสารสนเทศ การรกัษาความมั่นคงปลอดภยั
ของข้อมูล และการประสานการตอบสนองต่อเหตุการณ์ไซเบอร ์โดยท างานร่วมกับผู้ให้บริการ Security 
Operations Center (SOC) ภายนอก เพื่อสนบัสนุนการเฝ้าระวงัภัยคุกคาม การวิเคราะหเ์หตุการณ ์และการ
ตรวจจบัความผิดปกติในเชิงรุก 
 4. โครงสร้างการรายงาน 
 องคก์รก าหนดใหม้ีการรายงานเหตกุารณแ์ละประเด็นความเสี่ยงดา้น Cybersecurity ตามระดบันยัส าคญั โดย 

• ผูอ้  านวยการฝ่ายนวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ (Innovation and Artificial Intelligence Director : 
IAI Director) เป็นผูร้บัผิดชอบในการตรวจพบ วิเคราะห ์ประเมิน แจง้เตือน และบันทึกเหตุการณ์           
ที่เกิดขึน้ 

• ประธานเจา้หน้าที่การจัดการ (Chief Administrative Officer : CAO) และรองประธานเจา้หนา้ที่
บริหารคนที่ 4 (Deputy Chief Executive Officer 4 : DCEO 4) รบัรายงานเหตุการณ์ตามระดับ
ผลกระทบเพื่อก ากบัการด าเนินการรว่มกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ประเด็นเชิงนโยบาย มาตรการส าคญั 
และเหตุการณด์า้น Cybersecurity ที่มีนัยส าคัญจะไดร้บัการพิจารณาในระดับผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้ง
รว่มกบัคณะผูบ้รหิาร (Executive Committee: ExCom)  

• ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (Chief Executive Officer : CEO) ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลในระดบับรหิารสงูสุด
ส าหรบักรณีที่เป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงระดับสูง หรือเหตุการณว์ิกฤติ (Critical Incident) 
และพิจารณาการยกระดับรายงานตามนัยส าคัญของเหตุการณ์ โดยระดับการรายงานสูงสุดจะ
รายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัท (Board of Directors) ทราบ 
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 ในกรณีเหตกุารณว์ิกฤติ (Critical Incident) IAI Director ด าเนินการสรุปเหตกุารณ ์และแนวทางแกไ้ข
ใหก้บัคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee — RMC) รบัทราบตามกระบวนการ
ก ากับดูแลความเสี่ยงที่ไดก้ าหนดไว ้และอาจมีการขา้มระดับรายงานโดยทันที (Direct Escalation) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกั “Immediate Executive Alert”  
 องคก์รมีการจัดท ารายงานดา้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเ์ป็นประจ าทุกเดือน (Monthly Report) 
โดยทีมงานที่รบัผิดชอบร่วมกบัผูใ้หบ้ริการ SOC เพื่อสรุปสถานะความเสี่ยง เหตกุารณท์ี่ตรวจพบ และประเด็น
ที่ควรติดตาม หากมีเหตุการณ์ส าคัญหรือช่องโหว่ที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน จะมีการยกระดับรายงานต่อ
ผูบ้รหิารตามระดบัผลกระทบของเหตกุารณ ์
 แนวทางยกระดับการก ากับดูแลในระยะถัดไป เพื่อยกระดบัรายงานใหเ้ป็นไปอย่างทนัท่วงทีและ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่องค์กรก าหนด ทุกปีจะประเมินความเสี่ยงไซเบอร์ขององค์กร (Cyber Risk 
Assessment) โดยบุคคลที่สาม และด าเนินการจดัท ารายงานประจ าปี (Annual Report) ซึ่งจะสรุปเหตกุารณ์
ส าคญั (Key Incidents) ประเด็นความเสี่ยงส าคญั และแผนการพฒันา ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(RMC) ไปยงัคณะกรรมการบรษิัท (Board of Directors) เพื่อใหค้วามเห็นชอบแผนงานและงบประมาณส าคญั
ดา้น Cybersecurity 

5. ขอบเขตข้อมูลส าคัญ ระบบงานส าคัญ และความเส่ียงทีต่้องเฝ้าระวัง 
องคก์รใหค้วามส าคัญกับภารกิจในการคุม้ครองข้อมูลส าคัญและดูแลระบบสารสนเทศหลักอย่าง                

รอบดา้น ครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลลูกคา้และโครงการ ขอ้มูลเชิงวิศวกรรม ขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลภายในองคก์ร รวมถึงระบบงานส าคัญที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เช่น ระบบอีเมลและการท างานร่วมกัน 
ระบบจดัเก็บเอกสาร ระบบงานดา้นวิศวกรรม ระบบคลาวด ์ระบบเซิรฟ์เวอรภ์ายใน และอปุกรณข์องพนกังาน  

องคก์รระบุความเสี่ยงส าคญัที่ตอ้งเฝ้าระวงัและควบคมุอย่างต่อเนื่อง เช่น Ransomware การรั่วไหล
ของขอ้มลู การหยุดชะงกัของระบบที่กระทบการด าเนินงาน ภยัคกุคามจากบุคคลภายใน ความผิดพลาดจาก
การตั้งค่าระบบ และการโจมตีแบบ Phishing โดยก าหนดใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีบทบาทในการประเมิน 
ติดตาม และด าเนินมาตรการควบคมุตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ  

องคก์รไดใ้ชห้ลกัการ Incident Response Framework (IRF) เป็นกรอบในการตอบสนองเหตกุารณท์ี่
จะ เกิดขึ ้น  ตามหลักการ  1)  Preparation 2)  Detection & Analysis 3)  Containment 4)  Eradication & 
Recovery 5) Lessons Learned เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานกลางในการตอบสนองเหตุการณด์า้น Cybersecurity 
และเหตดุา้นขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง โดยระบบงานส าคญัที่มีความเสี่ยงสงู และใชม้าตรการปอ้งกนัที่เขม้งวด ไดแ้ก่  
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• ระบบอีเมล (E-mail) และระบบการท างานร่วมกัน องค์กรใช้บริการจากบริษัทผู้ให้บริการที่มี                      
ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่มีมาตรฐานระดบัสากล 

• ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบงานบุคคล ระบบงานดา้นวิศวกรรม ระบบคลาวดเ์ซิรฟ์เวอร ์ (Cloud 
Server) เซิรฟ์เวอรภ์ายใน (On-Premise Server) และอุปกรณ์ของพนักงาน ได้มีการจัดกลุ่มอุปกรณ์และ
ระบบงานต่างๆ ตามความเสี่ยงในการใชง้าน และความส าคัญของขอ้มูล เพื่อที่จะบริหารจัดการความเสี่ยง
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภัย โดยอุปกรณ์และระบบงานที่มีความเสี่ยงสูง ไดแ้ก่ 
อปุกรณเ์ซิรฟ์เวอร ์คอมพิวเตอรข์องผูบ้ริหาร และคอมพิวเตอรข์องพนกังานในกลุ่มความเสี่ยงสู ง เป็นตน้ ซึ่งมี
ประมาณ 200 เครื่ อง  ได้น าระบบ Endpoint Detection & Response (EDR)  /  Extended Detection & 
Response (XDR) มาใชใ้นการติดตามป้องกันภัยคุกคามครอบคลุม 100% ของอุปกรณ์และระบบงานที่มี
ความเสี่ยงสงู เนื่องจากเป็นกลุม่ที่ตอ้งไดร้บัการบรหิารจดัการความปลอดภยัอย่างเขม้งวด 
 
 10. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection) และการปฏิบัติตาม PDPA 
 องคก์รใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในฐานะส่วนหนึ่งของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและ
การบริหารความเสี่ยงดา้นดิจิทัล โดยไดก้ าหนดโครงสรา้งการก ากับดูแลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
เป็นทางการ ผ่านการแต่งตัง้คณะท างานเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการจดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลส าหรบักลุ่มเจา้ของขอ้มูลส าคัญ ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ บุคลากร และผูถื้อหุน้ เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ความสมัพนัธข์องแต่ละกลุม่เจา้ของขอ้มลู 
 ขอบเขตการคุ้มครองข้อมูลครอบคลุมทั้งข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลลูกค้าและโครงการ ข้อมูลเชิง
วิศวกรรม ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลภายในองคก์ร และขอ้มูลดา้นเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกับการใชง้านระบบและ
บริการดิจิทัล เช่น ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์( log file) หมายเลข IP บันทึกการเขา้ใชง้านเว็บไซต ์คุกกี ้            
ภาพจากกลอ้งวงจรปิด และบนัทึกเสียงหรือภาพจากการติดต่อและการประชุมผ่านระบบต่างๆ โดยเชื่อมโยง
มาตรการคุ้มครองข้อมูลเข้ากับระบบงานส าคัญที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจและการควบคุมด้านความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity) ขององคก์ร 
 ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล องคก์รยึดหลกัการแจง้รายละเอียดใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบตามความ
เหมาะสม และด าเนินการภายใตฐ้านกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เช่น ฐานสญัญา ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย                
ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย และฐานความยินยอมในกรณีที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้องคก์รตระหนกัว่าการคุม้ครอง
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ขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ใช่เพียงประเด็นทางกฎหมาย แต่เชื่อมโยงโดยตรงกับการก ากับดแูลขอ้มลู การบริหารสิทธิการ
เขา้ถึง การเก็บรกัษาขอ้มลู และการใชร้ะบบดิจิทลัอย่างปลอดภยัในระดบัปฏิบติัการ 
 องคก์รยังก าหนดหลักเกณฑเ์ก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูใ้หบ้ริการ                     
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ที่ปรกึษา และหน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานก ากบัที่เก่ียวขอ้ง โดยจดัใหม้ีมาตรการ
คุม้ครองขอ้มูลที่เหมาะสมตามหน้าที่และความจ าเป็น รวมถึงก าหนดแนวทางเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ระยะเวลาที่จ  าเป็นต่อวัตถุประสงคแ์ละกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และเมื่อครบก าหนดจะด าเนินการลบ ท าลาย หรือท า
ใหข้อ้มลูไม่สามารถระบตุวับุคคลไดต้ามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นนโยบายขององคก์ร 
 ในกรณีเกิดเหตุดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล องคก์รใชก้ระบวนการตอบสนองเหตุการณร์่วมกับกรอบการ
บรหิารเหตกุารณด์า้น Cybersecurity เพื่อใหก้ารตรวจพบ ประเมินผลกระทบ ควบคมุเหต ุกูคื้นระบบ และสรุป
บทเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นระบบ พรอ้มเชื่อมโยงการพิจารณาผลกระทบดา้นขอ้มลู
ส่วนบุคคล การแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง และการด าเนินการตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายเขา้กับกระบวนการ incident 
management ขององคก์ร 
 เนื่องจากองคก์รมีการใชบ้ริการดา้นอีเมลและการท างานร่วมกันจากผูใ้หบ้ริการระดับสากล รวมถึงการใช้
ระบบ Cloud และ regional hosting ในบางระบบ องคก์รจึงตระหนักว่าการประมวลผลหรือจัดเก็บขอ้มูลบางส่วน
อาจเก่ียวข้องกับการโอนหรือเข้าถึงข้อมูลข้ามพรมแดน ทั้งนี ้นโยบายขององค์กรก าหนดหลักว่าหากมีความ
จ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศและประเทศปลายทางมีมาตรฐานคุม้ครองต ่ากว่าที่กฎหมาย
ก าหนด องคก์รจะด าเนินการใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูดงักล่าวไดร้บัการคุม้ครองในระดบัที่เพียงพอและเทียบเท่ามาตรฐาน
ที่กฎหมายไทยก าหนด 
 
 11. การบริหารความเสี่ยงไซเบอร์ของบุคคลที่สาม (Third-Party Cyber Risk Management) 
 องคก์รตระหนักว่าความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรข์ององคก์รมีความเชื่อมโยงกับผูใ้หบ้ริการภายนอก
และเทคโนโลยีจากบุคคลที่สาม โดยเฉพาะผู้ให้บริการด้าน Security Operations Center (SOC), ระบบ 
Cloud และระบบอีเมลและการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคัญของการด าเนินงานดา้นดิจิทัลของ
องคก์ร 
 ในการคัดเลือกผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับระบบหรือขอ้มูลส าคัญ องคก์รพิจารณาปัจจัยดา้นชื่อเสียง 
ความน่าเชื่อถือ มาตรฐานการใหบ้ริการ และการรบัรองที่เก่ียวขอ้ง หรือรายงานการควบคมุที่เป็นที่ยอมรบัใน



   

 

 
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

123 

 
 

ระดับสากล รวมทัง้ใหท้ีมเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายที่รบัผิดชอบดา้น Cybersecurity ร่วมทบทวนความ
เหมาะสมก่อนเริ่มใชบ้รกิาร 
 นอกจากนี ้องคก์รมีการก าหนดขอ้ผูกพนัดา้นการรกัษาความลบัในสญัญากับคู่คา้ที่เก่ียวขอ้ง และมี
การทบทวนเงื่อนไขและความเหมาะสมของผูใ้หบ้ริการอีกครัง้ในช่วงต่ออายุสญัญา โดยส าหรบัผูใ้หบ้ริการ
ส าคญับางประเภท องคก์รก าหนดขอ้คาดหวงัดา้นการแจง้เหตกุารณ ์การส ารองขอ้มลู การจดัเก็บ log และการ
ประสานงานกรณีเกิดเหตดุา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
 แนวทางพัฒนาเพ่ิมเติมด้าน Third-Party Risk แมอ้งคก์รมีแนวปฏิบติัในการพิจารณาและติดตาม
ผูใ้หบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับระบบส าคัญอยู่แลว้ แต่ในปี 2568 กระบวนการดงักล่าวยงัอยู่ระหว่างการพฒันาให้
เป็นมาตรฐานกลางในระดับองคก์ร โดยยังไม่ไดจ้ัดท าเป็นนโยบายเฉพาะดา้นการบริหารความเสี่ยงไซเบอร์
ของบคุคลที่สามอย่างเป็นทางการ และยงัไม่ไดแ้บ่งระดบัความเสี่ยงของคู่คา้เป็นหมวดหมู่ที่ชดัเจน 
 เพื่อยกระดบัการบรหิารความเสี่ยงจากบคุคลที่สามใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัสากล องคก์รมีแนวทาง
พฒันาในช่วงปี 2569–2570 ดงันี ้
  -  จดัท าแนวปฏิบติัหรือกรอบการประเมินความเสี่ยงดา้น Information Security ส าหรบัคู่คา้และผูใ้ห้
บริการที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลหรือระบบส าคัญ และท าการประเมินความเสี่ยงก่อนการเป็นคู่คา้ (Pre-contract 
Assessment), 
 - จดักลุม่คู่คา้ตามระดบัความเสี่ยง เช่น ผูใ้หบ้รกิารที่เขา้ถึงขอ้มลูส าคญั ระบบภายใน หรือขอ้มลูสว่นบคุคล 
 -  ก าหนดข้อก าหนดขั้นต ่าด้าน Cybersecurity และ Data Protection ในสัญญาให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัมากขึน้ เช่น การแจง้เหตภุายในระยะเวลาที่ก าหนด การเก็บรกัษา log การส ารองขอ้มลู และการรกัษา
ความลบัของขอ้มลู  
 -  พัฒนากระบวนการทบทวนผู้ให้บริการส าคัญเป็นระยะ นอกเหนือจากรอบต่อสัญญา เพื่อให้
สามารถติดตามความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 ภายในปี 2570 องค์กรตั้งเป้าหมายให้ผูใ้ห้บริการที่เข้าถึงข้อมูลหรือระบบส าคัญทั้งหมดผ่านการ
ทบทวนดา้นความมั่นคงปลอดภัยเบือ้งตน้ และใหส้ัญญาของผูใ้หบ้ริการส าคัญมีขอ้ก าหนดดา้นการรกัษา
ความลบั การแจง้เหต ุการจดัเก็บ log และการส ารองขอ้มลูอย่างชดัเจน 
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 1) เป้าหมายการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• Recovery Time Objective 
(RTO) ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

• ไม่เกิดเหตกุารณร์า้ยแรง 
(Critical Incident)  

• Recovery Time Objective 
(RTO) ไม่เกิน 4 ชั่วโมง 

• Recovery Point Objective 
(RPO) ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

• ผลส ารวจความตระหนกัรูด้า้น
ความปลอดภยั (Security 
Awareness Survey) ไม่ต ่ากว่า 
70% 

• ไม่เกิดเหตกุารณร์า้ยแรง 
(Critical Incident) 

• เวลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหต ุ
ส าหรบั Critical Incident (Mean 
Time to Detect: MTTD) ไม่เกิน 
24 ชั่วโมง 

• เวลาเฉลี่ยในการควบคมุเหตุ
เบือ้งตน้ ส าหรบั Critical 
Incident (Mean Time to 
Contain: MTTC) ไม่เกิน 4 
ชั่วโมง 

• เวลาเฉลี่ยในการฟ้ืนคืนบรกิาร
หรือระบบส าคญัที่ไดร้บั
ผลกระทบจาก Critical Incident 
(Mean Time to Recover: 
MTTR) ) ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

• Recovery Time Objective 
(RTO) ไม่เกิน 4 ชั่วโมง 

• Recovery Point Objective 
(RPO) ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

• ผลส ารวจความตระหนกัรูด้า้น
ความปลอดภยั (Security 
Awareness Survey) ไม่ต ่ากว่า 
90% 

• ไม่เกิดเหตกุารณร์า้ยแรง 
(Critical Incident) 

• เวลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหต ุ
ส าหรบั Critical Incident (Mean 
Time to Detect: MTTD) ไม่เกิน 
24 ชั่วโมง 

• เวลาเฉลี่ยในการควบคมุเหตุ
เบือ้งตน้ ส าหรบั Critical 
Incident (Mean Time to 
Contain: MTTC) ไม่เกิน 4 
ชั่วโมง 

• เวลาเฉลี่ยในการฟ้ืนคืนบรกิาร
หรือระบบส าคญัที่ไดร้บั
ผลกระทบจาก Critical Incident 
(Mean Time to Recover: 
MTTR) ) ไม่เกิน 4 ชั่วโมง 
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เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• Phishing Simulation Click Rate 
ไม่เกิน 10% 

• Phishing Simulation Click 
Rate ไม่เกิน 5% 

• 100 % ของคู่คา้หลกั (เขา้ถึง
ขอ้มลูส าคญัขององคก์ร) ผ่าน
การประเมินความเสี่ยงก่อนการ
เป็นคู่คา้ (Pre-contract 
Assessment) 

• 100% ของสญัญากบัคู่คา้หลกั 
(เขา้ถึงขอ้มลูส าคญัขององคก์ร) 
มีขอ้ก าหนดดา้น Cybersecurity 
ที่ชดัเจน 

  
 2) ผลการด าเนินงานด้าน Cybersecurity 
 องคก์รไดติ้ดตามผลด าเนินงานดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของมาตรการ

ควบคมุ การเตรียมพรอ้มต่อเหตกุารณ ์และระดบัความตระหนกัรูข้องพนกังาน โดยผลลา่สดุสรุปไดด้งันี:้ 
 1. ความมั่นคงของระบบและเหตกุารณส์ าคญั (System Resilience & Incident Readiness) 
 • Critical Incident 
 องคก์รตั้งเป้าหมายใหเ้กิดเหตุการณ์รา้ยแรงที่กระทบต่อระบบงานส าคัญเป็น 0 ครัง้ต่อปี แต่ในปี 

2568 พบเหตุการณ์จ านวน 1 ครัง้ สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการยกระดับการเฝ้าระวัง การเสริมมาตรการ
ควบคมุเชิงรุก และการพฒันาแผนตอบสนองเหตกุารณใ์หม้ีความพรอ้มสงูยิ่งขึน้ 
 

 2566 2567 2568 2569 
เปา้ Critical Incident 0 0 0 0 

ผล Critical Incident 0 0 1 - 
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ซึ่งเป็นเหตุการณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรร์ะดับรา้ยแรงจากการโจมตีแบบ Ransomware โดย
ตรวจพบพฤติกรรมการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต จากผลการตรวจสอบเชิงนิติวิทยาศาสตรดิ์จิทัล 
องค์กรประเมินว่าสาเหตุหลักเก่ียวข้องกับการโจมตีจากภายนอกผ่านช่องทาง remote support/remote 
access ร่วมกบัการใชบ้ญัชีผูใ้ชท่ี้มีสิทธิ์เพื่อแฝงตวัและขยายผลภายในเครือข่าย ก่อนน าไปสู่การขโมยขอ้มูล
และการเขา้รหสัไฟล ์แต่ไม่ไดก้ระทบกบัระบบบรหิารจดัการ และฐานขอ้มลูหลกัขององคก์ร เหตกุารณด์งักล่าว
มีผลกระทบหลกัจ ากัดอยู่ที่ File Server / Share drive โดยไม่กระทบระบบบริหารจัดการและฐานขอ้มูลหลกั
ขององคก์ร 

 ในการตอบสนองต่อเหตกุารณ ์องคก์รไดด้ าเนินการแยกระบบที่ไดร้บัผลกระทบออกจากเครือข่ายทนัที 
ตรวจสอบขอ้มลูจราจรและหลกัฐานดิจิทลั โดยองคก์รสามารถด าเนินการควบคมุเหตเุบือ้งตน้ (containment) 
ไดภ้ายใน 2 ชั่วโมง เพื่อลดขอบเขตผลกระทบและป้องกนัการลกุลามเพิ่มเติม โดยระบบงานส าคญัขององคก์ร
ยงัสามารถด าเนินงานไดต้ามปกติ สว่นระบบ File Server / Share drive  ไดร้บัผลกระทบดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู
ในช่วงฟ้ืนฟ ูและสามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติภายใน 21 วนั  

 องคก์รยืนยนัว่ามีขอ้มลูบางส่วนรั่วไหลจากเหตกุารณด์งักล่าว และไดด้ าเนินการตามกระบวนการแจง้
เหตแุละประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว ้พรอ้มทัง้ด าเนินการตรวจสอบ
ผลกระทบเชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ 

 
 • Recovery Time Objective (RTO) 
 องคก์รก าหนดเป้าหมายใหกู้คื้นบริการภายใน ไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยผลล่าสุดสามารถท าไดภ้ายใน 

21 ชั่วโมง 35 นาที ซึ่งอยู่ในเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
 

 2566 2567 2568 2569 
เปา้ Recovery Time Objective (RTO) 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 6 ชม. 

ผล Recovery Time Objective (RTO) 22 ชม. 41 นาท ี 22 ชม. 00 นาท ี 21 ชม. 35 นาท ี - 

 
 2. ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ (Operational Service Efficiency) ในปี 2568 องคก์รไดม้ีการปรบัปรุง
และปรบัเปลี่ยนอุปกรณ์ และนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ โดยมี
รายการดงัต่อไปนี ้
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• ปรบัเปลี่ยนอปุกรณก์ระจายสญัญาณไรส้าย (WiFi Access Point) สูม่าตรฐาน WiFi 6 
ในปี 2568 องคก์รไดเ้ปลี่ยน WiFi Access Point รุ่นเก่าเป็นรุ่นที่รองรบัมาตรฐาน WiFi 6 ครอบคลุม
ทุกพืน้ที่ในอาคารส านกังาน ส่งผลให ้ความเร็วเฉลี่ยเพิ่มขึน้ รองรบัผูใ้ชง้านพรอ้มกนัเพิ่มขึน้ และลด
ปัญหาการหลดุสญัญาณภายใตก้ารใชง้านหนาแน่น 

• เปลี่ยนสายสื่อสารเป็น Fiber Optic ระหว่างอาคารและระหว่างชัน้ 
ในปี 2568 ไดท้ าการเปลี่ยนสาย LAN เดิมที่รองรบัความเร็วเพียง 1 Gbps ไปเป็น Fiber Optic ส่งผลให ้
เพิ่มความเรว็การเชื่อมต่อระหว่างชัน้/อาคาร และลด Latency ของระบบภายในลง 

• ปรบัเปลี่ยน Network Switch ใหร้องรบัมาตรฐาน 10 Gbps 
ในปีที่ผ่านมา องคก์รไดเ้ปลี่ยน Switch ในส านักงานเป็นรุ่นที่รองรบั 10 Gbps Uplink/Downlink  
สง่ผลให ้ความเรว็รบั–สง่ขอ้มลูเพิ่มขึน้จาก 1 Gbps → 10 Gbps (เพิ่มขึน้ 900%) 

• ปรบัเปลี่ยน Firewall ใหร้องรบั Throughput 10 Gbps 
เพื่อรองรบัการเติบโตของขอ้มลูและลดปัญหาคอขวด องคก์รไดเ้ปลี่ยน Firewall รุ่นเก่าที่ไม่สามารถ
ต่อ Maintenance Agreement (MA) ได ้ใหเ้ป็น Firewall รุ่นใหม่รองรบั Throughput ≥ 10 Gbps 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภยัของเครือข่าย และลดความเสี่ยงในการเกิดช่องโหว่จากอปุกรณท์ี่
หมดอาย ุ

• แบ่งเขตความปลอดภยัของเครือข่าย (Network Segmentation) 
ปรบัผังเครือข่ายโดยยา้ย Server Farm ทั้งหมด จาก Core Switch ไปอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ 
Firewall ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการดา้นความปลอดภัยมีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ช่วยลดความเสี่ยงจากการเขา้ถึงระบบโดยไม่ได้รบัอนุญาต และเพิ่มความสามารถในการ
ตรวจสอบและเฝา้ระวงัผ่านระบบ Security Operations Center (SOC) และระบบวิเคราะหเ์หตกุารณ์
ดา้นความปลอดภยั (SIEM) ใหม้ีความแม่นย าและครอบคลมุมากขึน้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพระบบบรหิารจดัการเครือข่ายไรส้ายผ่านการปรบัเปลี่ยน Region ของ Aruba Central 
องคก์รไดด้ าเนินการปรบัเปลี่ยน Region ของระบบบริหารจัดการอุปกรณเ์ครือข่ายไรส้าย (Aruba 
Central) จากสหรฐัอเมริกา (US Region) มาเป็นภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตอนใต ้(AP South) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเขตเวลาและสภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง ส่งผลใหค่้าความหน่วงสญัญาณ (Latency) 
ลดลงอย่างมีนยัส าคญั อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตัง้ค่าอปุกรณ ์(Configuration) ไดม้ากขึน้ 
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และเสริมความเสถียรภาพของระบบบริหารจัดการเครือข่ายไรส้ายโดยรวม ท าใหก้ารด าเนินงานดา้น
เครือข่ายมีประสิทธิภาพสงูขึน้และรองรบัการใชง้านขององคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ 

 
 3) แผนด าเนินการเพื่อความยั่งยืน 
 ภายหลังเหตุการณ์ในปี 2568 องค์กรมีแผนในการเพิ่มงบประมาณในการด าเนินงานด้าน 

Cybersecurity ส่งผลใหใ้ชง้บประมาณรวมมากกว่า 3,000,000 บาท เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณร์า้ยแรง 
จึงไดก้ าหนดแผนในการด าเนินการเชิงรุก ดงันี ้

 1. จดัท า DR Site ใหค้รอบคลมุขอ้มลูส าคญัทัง้หมดขององคก์ร องคก์รไดจ้ดัท า DR Site เพิ่มเติม ซึ่ง
สามารถ Backup ขอ้มูลทั้งหมดขององค์กร โดยจะแยกการเชื่อมต่อกับระบบหลัก เพื่อป้องกันภัยคุกคาม
รา้ยแรง สง่ผลใหส้ามารถก าหนดเปา้ Recovery Time Objective (RTO) ลดลงเหลือ ไม่เกิน 4 ชั่วโมง ตามที่ได้
กลา่วไวข้า้งตน้ และเพิ่มเปา้ Recovery Point Objective (RPO) ไม่เกิน 24 ชั่วโมงในปี 2569 เป็นตน้ไป 

 
 2567 2568 2569 2573 

เปา้ Recovery Point Objective (RPO) N/A N/A 24 ชม. 24 ชม. 

ผล Recovery Point Objective (RPO) N/A N/A - - 

 
 2. EDR/XDR Coverage องคก์รไดน้ าระบบ Endpoint Detection & Response (EDR) / Extended 

Detection & Response (XDR) มาใช้ในการติดตามป้องกันภัยคุกคามครอบคลุม 100% ของอุปกรณ์และ
ระบบงานที่มีความเสี่ยงสงู และขยายขอบเขตการบริการของ Security Operations Center (SOC) ภายนอก 
ใหค้รอบคลมุอปุกรณแ์ละระบบงานที่มีความเสี่ยงสงู เพื่อรายงานเป็นไปอย่างทนัท่วงทีและสอดคลอ้งกบัแนว
ปฏิบติัที่องคก์รก าหนด 

 3. การท า Risk Assessment รายปี (Annual Cyber Risk Assessment) องคก์รจะจดัหาบุคคลที่สาม
เข้ามาด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรอ์ย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี โดยจะเริ่ม
ด าเนินการในปี 2569 เป็นตน้ไป เพื่อระบุประเภทความเสี่ยง แนวโนม้ภยัคกุคาม ช่องโหว่ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึง
ระดบัผลกระทบต่อการด าเนินงาน โดยการประเมินจะอา้งอิงหลกัเกณฑม์าตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 27001, 
NIST CSF, และหลกัการบรหิารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) ผลการประเมิน
จะถกูน าเสนอใหผู้บ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) โดย
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) จะสรุปผลการด าเนินงานและสถานะความเสี่ยงด้านไซเบอรใ์ห้ 
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เพื่อใช้ก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบควบคุมและปรับปรุง
มาตรการดา้น Cybersecurity อย่างต่อเนื่อง 

 4. ส  ารวจความตระหนักรูด้า้นความปลอดภัย (Security Awareness Survey)  องคก์รตัง้เป้าหมายที่จะ
ใหค้วามรูพ้นักงานผ่านการอบรมดา้นความปลอดภัยไซเบอร ์(Cybersecurity) และช่องทางอ่ืนๆ โดยจะก าหนด
เป้าเรื่องการส ารวจความตระหนักรูด้า้นความปลอดภัย (Security Awareness Survey) เพิ่มเติม ในปี 2569 เป็น
ตน้ไป 

 
 2567 2568 2569 2573 

เปา้ ส ารวจความตระหนกัรูด้า้นความ
ปลอดภยั (Security Awareness Survey) 

N/A N/A 70% 90% 

ผล ส ารวจความตระหนกัรูด้า้นความปลอดภยั 
(Security Awareness Survey) 

N/A N/A - - 

 
 5. ปรบัปรุงเป้าเก่ียวกับการรบัมือเหตุการณร์า้ยแรง (Critical Incident) ภายหลงัเหตุการณ์ในปี 2568 

องคก์รไดย้กระดับตัวชีว้ัดดา้นการตอบสนองเหตุการณ ์เพื่อสะทอ้นประสิทธิผลของการเฝ้าระวัง การตรวจจับ     
การควบคุมเหตุ และการฟ้ืนคืนระบบอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยจะใช ้Critical incident ที่ยืนยันแลว้และมี
นัยส าคัญต่อระบบ ขอ้มูล หรือการด าเนินธุรกิจ เป็นฐานในการค านวณเวลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหตุ (Mean 
Time to Detect: MTTD) เวลาเฉลี่ยในการควบคุมเหตุเบือ้งตน้ (Mean Time to Contain: MTTC) และเวลาเฉลี่ย
ในการฟ้ืนคืนบริการหรือระบบส าคัญที่ไดร้บัผลกระทบจาก Critical Incident (Mean Time to Recover: MTTR) 
และก าหนดเป้าหมายเพื่อปรับปรุงในปีถัดไป อย่างไรก็ดียังคงตั้งเป้าหมายไม่ให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงที่มี
นัยส าคัญตามเดิมดังที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ การเพิ่มตัวชีว้ัดนีเ้พื่อสะทอ้นประสิทธิผลของการเฝ้าระวังผ่าน SOC, 
EDR/XDR และกระบวนการที่ไดป้รบัปรุงเพิ่มเติมดงัที่กลา่วไป โดยตวัชีว้ดัและเปา้หมายที่จะเพิ่มเติม มีดงันี ้

• เวลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหต ุส าหรบั Critical Incident (Mean Time to Detect: MTTD) 
 องคก์รตัง้เป้าหมายใหเ้วลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหตุ (Mean Time to Detect: MTTD) ส าหรบั incident 

 ระดับมีนัยส าคัญ ไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยวัดจากเวลาที่คาดว่าเริ่มเกิดการเข้าถึงหรือพฤติกรรมไม่พึง
 ประสงคใ์นระบบ จนถึงเวลาที่สามารถตรวจพบและยืนยนัเหตไุด ้
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 2567 2568 2569 2573 
เปา้ เวลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหต ุส าหรบั 
Critical Incident (Mean Time to Detect: 
MTTD) 

N/A N/A 24 ชม. 24 ชม. 

ผล เวลาเฉลี่ยในการตรวจพบเหต ุส าหรบั 
Critical Incident (Mean Time to Detect: 
MTTD) 

N/A N/A - - 

 

• เวลาเฉลี่ยในการควบคมุเหตเุบือ้งตน้ ส าหรบั Critical Incident (Mean Time to Contain: MTTC) 
 องคก์รตัง้เปา้หมายใหเ้วลาเฉลี่ยในการควบคมุเหตเุบือ้งตน้ (Mean Time to Contain: MTTC) ส าหรบั 

 incident ระดับมีนัยส าคัญ ไม่เกิน 4 ชั่วโมง โดยนับจากเวลาที่ยืนยันว่าเป็น incident จนถึงเวลาที่
 สามารถจ ากดัขอบเขตผลกระทบหรือหยุดการลกุลามของเหตไุด ้เพื่อใหค้วามเสียหายต่อระบบ ขอ้มลู 
 และการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัต ่าที่สดุ 

 2567 2568 2569 2573 
เปา้ เวลาเฉลี่ยในการควบคมุเหตเุบือ้งตน้ 
ส าหรบั Critical Incident (Mean Time to 
Contain: MTTC) 

N/A N/A 4 ชม. 4 ชม. 

ผล เวลาเฉลี่ยในการควบคมุเหตเุบือ้งตน้ 
ส าหรบั Critical Incident (Mean Time to 
Contain: MTTC) 

N/A N/A - - 

  

• เวลาเฉลี่ยในการฟ้ืนคืนบริการหรือระบบส าคญัที่ไดร้บัผลกระทบจาก Critical Incident (Mean Time 
to Recover: MTTR) 

 องคก์รตัง้เป้าหมายใหเ้วลาเฉลี่ยในการฟ้ืนคืนบริการหรือระบบส าคัญที่ไดร้บัผลกระทบจาก Critical 
 incident (ระดับมีนัยส าคัญ) (Mean Time to Recover: MTTR) ไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยนับจากเวลาที่
 ยืนยนั incident จนถึงเวลาที่บรกิารส าคญัสามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด เพื่อสนบัสนนุ
 ความต่อเนื่องทางธุรกิจและลดผลกระทบต่อผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย 
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 2567 2568 2569 2573 
เปา้ เวลาเฉลี่ยในการฟ้ืนคืนบรกิารหรือระบบ
ส าคญัที่ไดร้บัผลกระทบจาก Critical Incident 
(Mean Time to Recover: MTTR) 

N/A N/A 24 ชม. 4 ชม. 

ผล เวลาเฉลี่ยในการฟ้ืนคืนบรกิารหรือระบบ
ส าคญัที่ไดร้บัผลกระทบจาก Critical Incident 
(Mean Time to Recover: MTTR) 

N/A N/A - - 

 
 6. จัดท า Incident Playbook ส าหรบัภัยคุกคามส าคัญ องคก์รจะจัดท า Incident Playbook ส าหรับภัย

คกุคามส าคญั (Critical Incident) โดยก าหนดใหจ้ดัท าใหแ้ลว้เสร็จในปี 2569 และเพิ่มเติมหากจ าเป็นในปีต่อๆ ไป 
 7. DR Test (Disaster Recovery Test) องคก์รก าหนดใหด้ าเนินการทดสอบการกูคื้นระบบอย่างน้อย

ปีละ 1 ครัง้ และสามารถด าเนินการไดต้ามแผนมาตลอด แสดงถึงความต่อเนื่องในการทดสอบและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบส ารองขอ้มลูและกระบวนการฟ้ืนฟรูะบบ 

 8. จดัท า Phishing Simulation องคก์รก าหนดใหม้ีการทดสอบสถานการณจ์ าลองการโจมตีแบบฟิชชิ่ง 
(Phishing Simulation) จ านวน 2 ครัง้ต่อปี โดยจะเริ่มในปี 2026 เป็นตน้ไป เพื่อประเมินระดบัความตระหนกัรู ้
ของพนกังานในการรบัมือภัยคุกคามรูปแบบสงัคมวิศวกรรม (Social Engineering) และตรวจสอบพฤติกรรม
การคลิกลิงกห์รือเปิดไฟลต์อ้งสงสยั ซึ่งเป็นหนึ่งในความเสี่ยงส าคัญที่องคก์รเฝ้าระวัง ทัง้นี ้ผลลพัธ์จากการ
ทดสอบจะถูกน ามาวิเคราะหเ์พื่อจดักลุ่มความเสี่ยงของพนกังาน ปรบัปรุงเนือ้หาการอบรมใหต้รงกับช่องโหว่    
ที่พบ และยกระดบัความต่ืนตวัในการระมดัระวงัภยัคุกคามทางไซเบอรท์ั่วทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่อง จึงไดม้ีการ
เพิ่มเปา้ดงันี ้

• Phishing Simulation Click Rate 
 องคก์รก าหนด Phishing Simulation Click Rate เป็นตวัชีว้ดัส  าคญั โดยหมายถึง รอ้ยละของพนกังาน             

 ที่คลิกลิงก ์หรือด าเนินการตอบสนองต่ออีเมลจ าลองที่เขา้ข่ายความเสี่ยง เมื่อเทียบกบัจ านวนพนกังาน
 ที่ไดร้บัการทดสอบทัง้หมด ทัง้นี ้องคก์รตัง้เปา้หมายให ้Phishing Simulation Click Rate ไม่เกิน 10% 
 ในปี 2569 และลดลงต่อเนื่องสู่ ไม่เกิน 5% ในระยะยาว เพื่อสะทอ้นการพฒันาพฤติกรรมดา้นความ
 ปลอดภยัของพนกังานอย่างต่อเนื่อง 
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 2567 2568 2569 2573 
เปา้ Phishing Simulation Click Rate N/A N/A 10% 5% 

ผล Phishing Simulation Click Rate N/A N/A - - 

 
 9. AI Usage Compliance and Violation Rate from AI Used องคก์รมีการติดตามผลการใชง้าน AI 

เพื่อไม่ใหเ้กิดการละเมิดนโยบาย และใหพ้นักงานการปฏิบัติตามนโยบายดา้นข้อมูล ดา้นความปลอดภัย
รวมถึงการใช ้AI อย่างถกูตอ้ง เพื่อจะก ากบัการใชง้าน ใหอ้ยู่ภายใตข้อบเขตนโยบายความปลอดภยัของขอ้มลู 
และเป็นไปตามนโยบาย AI Governance จึงไดก้ าหนดเปา้หมายเพิ่มเติม ดงันี ้

• AI Usage Compliance Rate 
 องคก์รก าหนด AI Usage Compliance Rate เป็นตัวชีว้ัดหลัก โดยหมายถึง รอ้ยละของกรณีการใช้

 งาน AI ที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าเป็นไปตามนโยบายขององคก์ร เมื่อเทียบกบักรณีการใชง้าน AI ที่
 ไดร้บัการทบทวนทั้งหมด ตัวชีว้ัดนีส้ะทอ้นประสิทธิผลของการก ากับดูแลการใช ้AI ใหเ้ป็นไปตาม
 นโยบาย AI Governance 

 2567 2568 2569 2573 
เปา้ AI Usage Compliance Rate N/A N/A 95% 95% 

ผล AI Usage Compliance Rate N/A N/A - - 

 

• Confirmed AI Misuse Cases 
 องคก์รก าหนด Confirmed AI Misuse Cases เป็นตัวชีว้ัดเชิงก ากับดูแล โดยหมายถึง จ านวนกรณี

 การใชง้าน AI ที่ไดร้บัรายงาน แจง้เหต ุตรวจพบ และยืนยนัแลว้ว่าเป็นการใชง้านผิดนโยบายในระดบั
 มีนยัส าคญั เช่น การป้อนขอ้มลูลบั ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูส่วนบุคคล หรือขอ้มลูภายในองคก์รเขา้สูร่ะบบ 
 AI โดยไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้องคก์รมีเปา้หมายไม่ใหเ้กิดกรณีดงักลา่ว เพื่อควบคมุ
 ความเสี่ยงดา้นขอ้มลูและชื่อเสียงขององคก์รใหอ้ยู่ในระดบัต ่าที่สดุ 

 2567 2568 2569 2573 
เปา้ Confirmed AI Misuse Cases NA NA 0 กรณี 0 กรณี 

ผล Confirmed AI Misuse Cases NA NA   
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 12. หลักการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความยั่งยืนของธุรกิจ คือ การด าเนินธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว สามารถปรบัตัวไดต้ามการ

เปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา สรา้งก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ไปพรอ้มๆ กบัการใส่ใจผูท้ี่มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วนทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 
รวมทัง้การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจ เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนธุรกิจไปพรอ้มๆ กนั  ซึ่ง 
"ความยั่งยืนขององคก์รธุรกิจ" นีส้อดคลอ้งกับ "ESG" หรือมิติการพัฒนาขององคก์รอย่างยั่งยืนที่ค  านึงถึงปัจจัย
ส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม (Environmental) สงัคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) ที่มีความ
เชื่อมโยง และเกือ้หนุนกัน เพื่อสรา้งโอกาส เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน เสริมสรา้งภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และ
น าไปสูอ่งคก์รที่ยั่งยืนไปในทิศทางเดียวกบัเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนระดบัโลก (Sustainable Development 
Goals : SDGs) 

 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ  

ลดของเสีย ส่งเสริมการใชพ้ลังงานสะอาดและลดการใชพ้ลังงานฟุ่ มเฟือย เพิ่มประสิทธิภาพ  
การใชพ้ลงังานผ่านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาความเป็นอยู่ของพนักงานและสังคมรอบข้าง สรา้งความร่วมมือของพนักงานทุกระดับ 
สง่เสรมิความปลอดภยัในการท างาน 

3. สรา้งความน่าเชื่อถือและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 


