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แนวทางการด าเนนิงาน (Operating Guidelines) 
 

มิตสิงัคม (Social) 
 

3.1 สทิธมินษุยชนดา้น (HRDD) และแรงงานทีเ่ปน็ธรรม 
 แนวทางการบริหารจัดการและนโยบาย 

บริษัทตระหนกัเป็นอย่างยิ่งว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่ งยืน และเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนด "นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน" เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน
ส าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั รวมถึงส่งเสริมใหคู้่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุค่า เพื่อใหน้โยบายนีม้ีการด าเนินการที่สอดคลอ้งกนั  โดยยึดมั่นใน
หลกัธรรมาภิบาลและการปฏิบัติต่อทุกคนดว้ยความเสมอภาค เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ และ
เสรีภาพ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ 

เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความโปร่งใส รบัผิดชอบต่อสงัคม และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล บริษัท
ไดน้ าหลักการส าคัญจาก ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) หลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs) และขอ้ก าหนดดา้นสิทธิแรงงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) มาบูรณาการเขา้กบักระบวนการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อเป็นกลไก
ในการปอ้งกนัและบริหารจดัการความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสงูสดุ  

 
ก) โครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ 
บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีโครงสรา้งการก ากบัดแูลดา้นสิทธิมนุษยชนที่ชดัเจน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบ

ได ้เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนไดร้บัการบูรณาการอย่างเหมาะสมในทุกระดับของ
องคก์ร ตัง้แต่ระดับนโยบาย การก ากับดูแลเชิงกลยุทธ์ ไปจนถึงการด าเนินงานในระดับปฏิบติัการ โดยมีการ
ก าหนดบทบาท ความรบัผิดชอบ และสายการรายงานอย่างชดัเจน ดงันี ้

• คณะกรรมการบริษัท: ก ากบัดแูลนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรพัยากร
และแนวทางในการด าเนินการ  

• คณะกรรมการตรวจสอบ: ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานดา้นมนุษยชนของบริษัทให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง: วิเคราะหแ์ละบริหารจัดการความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้  

• ผู้บริหาร: ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ เป็นไปตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและ
ใหก้ารสนบัสนนุพนกังานในการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัที่ก าหนด 

• หน่วยงานที่ รับผิดชอบ : ด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงพฒันาและปรบัปรุงมาตรการเชิงป้องกนัและ
แกไ้ขอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทไดม้อบหมายให้ ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ท าหน้าที่
ก ากับดูแลในภาพรวม ( functional oversight) โดยได้ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสิทธิ
มนุษยชนไว้อย่างชัดเจนในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เพื่อให้มั่นใจว่ามี
ผูร้บัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมายและไดร้บัการจัดสรรทรพัยากรในการปฏิบัติงานประจ าวันอย่าง
เพียงพอในการตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

• พนักงานทุกคน: ปฏิบัติตามแนวทางดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัท และมีส่วนร่วมในการแจง้
เบาะแสหากพบเห็นการกระท าที่อาจเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน ผ่านช่องทางที่บริษัทจดัให้
โดยไม่ถกูเลือกปฏิบติัหรือไดร้บัผลกระทบในทางลบ 

 
ข) กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
บรษิัทไดก้ าหนดกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบูรณาการเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการประเมินและบรรเทาผลกระทบเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกๆ 3 ปี ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนินงานที่
ส  าคญั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy 

Commitment) บรษิัทไดป้ระกาศนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัท เพื่อใหพ้นกังาน
ทกุระดบัของบรษิัท คู่คา้ ผูร้บัเหมา และผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ตลอดทัง้ห่วงโซ่
คณุค่า รบัทราบ และใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยนโยบายฉบบัปัจจุบนัมีผลบงัคบั
ใชต้ัง้แต่วนัที่ 26 กมุภาพนัธ ์2568 

2.  การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment)  บริษัท
ก าหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจประเมินสถานะ
ดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น รวมถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้จรงิหรือมีแนวโนม้ที่อาจเกิดขึน้จากการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

ดว้ยบริษัทตระหนักว่า ธุรกิจของบริษัทตอ้งประสานงานกับผูว้่าจา้ง ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาช่วงใน
สภาพแวดลอ้มที่มีความเสี่ยงดา้นความปลอดภยัและแรงกดดนัดา้นเวลา  ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นสิทธิ
มนษุยชน โดยเฉพาะประเด็นสิทธิแรงงาน ชั่วโมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน และความเป็นธรรม
ในการจ่ายค่าตอบแทนทัง้ในสว่นของพนกังานและการท างานร่วมกบัคู่ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการปรกึษาหารือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะพนกังาน ผ่านการส ารวจความ
คิดเห็นเพื่อระบุความเสี่ยงและสญัญาณเตือนที่อาจน าไปสู่ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน ทัง้ในมิติของสภาพ
การท างาน ความเท่าเทียม และศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์

จากผลส ารวจความคิดเห็นพนกังาน พบว่า ประเด็นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ที่ 72.47% ซึ่งต ่ากว่าเมื่อเทียบกบัประเด็นอ่ืน (82.55–84.52%) บริษัทจึงระบุใหป้ระเด็นดงักล่าวเป็นความ
เสี่ยงดา้นสิทธิแรงงานและความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทน ที่มีนัยส าคัญต่อความผูกพันของพนักงาน 
เนื่องจากอาจสะทอ้นถึงความเหลื่อมล า้ หรือแรงกดดันดา้นภาระงานและชั่วโมงท างานที่ไม่สอดคล้องกับ
ผลตอบแทน ทัง้นี ้แมว้่าประเด็น ความยุติธรรมของหัวหนา้งานและสภาพการท างานความพึงพอใจจะอยู่ใน
ระดบัสงู แต่บริษัทยงัคงธ ารงไวซ้ึ่งมาตรการป้องกันและช่องทางรอ้งเรียนที่ปลอดภยั เพื่อใหพ้นกังานสามารถ
แจง้เหตุหรือขอ้กังวลไดโ้ดยไม่ถูกตอบโต ้และเพื่อคุม้ครองสิทธิและศักดิ์ศรีของพนักงานอย่างต่อเน่ือง  โดย
บรษิัทไดน้ าผลสะทอ้นมาก าหนดเป็นแนวทางด าเนินงาน ดงันี ้
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สรปุผลส ารวจความเหน็ ความเสี่ยงสทิธมินษุยชน และแนวทางการด าเนินงาน 

หัวข้อส ำรวจ & ผล (%) ควำมเสี่ยงสิทธิมนุษยชน แนวทำงกำรด ำเนินงำน ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

72.47% 

• ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม 
• ความไม่เสมอภาค/
ช่องว่างค่าจา้ง 

• แรงกดดนัใหท้ างาน
ลว่งเวลา 

• ท าโครงสรา้งเงินเดือนให้
ชดัเจน 

• ตรวจสอบช่องว่างค่าจา้ง 
(Pay Equity Audit) 

• เปรียบเทียบตลาด 
• ตรวจสอบความจ าเป็น
ของการท างานลว่งเวลา 

• Pay Gap 
• ค่าจา้งท างานล่วงเวลา
เฉลี่ยรายเดือน 

• สดัสว่นขอ้รอ้งเรียน
ค่าตอบแทน 

หัวหน้ำงำนยุติธรรมและ
เป็นธรรม 

83.92% 

• การปฏิบติัไม่เป็นธรรม 
• การคกุคาม/กลั่นแกลง้ 
• การใชอ้  านาจไม่เหมาะสม 

• ปรบัระบบประเมินให้
โปรง่ใส 

• อบรมหวัหนา้งานดา้น 
Feedback/บรหิารความ
ขดัแยง้ 

• มีกลไกรอ้งเรียนหลาย
ช่องทาง พรอ้มกรอบ
ระยะเวลาและมาตรฐาน 
(SLA) 

• จ านวนขอ้รอ้งเรียน 
• ระยะเวลาปิดเคส 
• ความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการ 

งำนเหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

83.51% 

• ภาระงาน/ความเครียด 
• งานไม่ตรงทกัษะ/มีความ
เสี่ยง 

  

• ท า JD/Competency 
Matrix ใหช้ดัเจน 

• ประเมิน Workload 
ปอ้งกนังานลน้ 

• มีระบบพี่เลีย้ง (Buddy) 
  

• อตัราออกช่วงทดลองงาน 
• ค ารอ้งงานไม่ตรงทกัษะ 
• ค่าจา้งลว่งเวลาเฉลี่ยราย
ทีม 
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หัวข้อส ำรวจ & ผล (%) ควำมเสี่ยงสิทธิมนุษยชน แนวทำงกำรด ำเนินงำน ตัวช้ีวัด (KPIs) 

งำนท้ำทำยและช่วย
พัฒนำศักยภำพ 

84.52% 
 

• ความเท่าเทียมในการ
เขา้ถึงโอกาส 

• กดดนัใหท้ าเกินก าลงั 

• ท าแผนพฒันารายบุคคล 
(IDP) ที่โปรง่ใส 

• จดัสรรโอกาสอบรมอย่าง
เท่าเทียม 

• ระบบหมนุเวียนงานแบบ
สมคัรใจ 

• สดัสว่นการอบรมแยก
ตามกลุม่ 

• Internal Mobility 
• ผลประเมินความเครียด 

สภำพที่ท ำงำนปลอดภัย
และเหมำะสม 

82.55% 

• อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (OHS) 

• สภาพแวดลอ้มไม่เอือ้ต่อ
กลุม่เปราะบาง 

• ประเมินความเสี่ยง OHS 
สม ่าเสมอ 

• จดัเตรียม PPE/ซอ้ม
ฉกุเฉิน 

• จดัสิ่งอ านวยความสะดวก
กลุม่เปราะบาง 

• ดแูลความปลอดภยัดา้น
จิตใจ 

• จ านวนอบุติัเหต ุ
• วนัหยุดงานจากการ
บาดเจ็บ 

• ผลตรวจประเมิน 

 
จากการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนของพนักงาน บริษัทไดน้ าผลการส ารวจความผูกพัน และ

ความพึงพอใจต่อองคก์รของพนักงานมาประกอบการพิจารณาในฐานะตัวชีว้ัดผลลพัธ ์(Outcome Indicator) เพื่อ
สะทอ้นการรบัรูข้องพนกังานต่อการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม ความภาคภูมิใจ และความตัง้ใจคงอยู่กับองคก์ร ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในมิติของการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมและศกัดิ์ศรีความเป็น
มนษุย ์

ผลการส ารวจสะทอ้นว่า พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัดี โดยเฉพาะในประเด็นความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร ความตัง้ใจในการทุ่มเทเพื่อความส าเร็จขององคก์ร และความตัง้ใจที่จะท างานกบัองคก์ร
ต่อไปในระยะยาว ซึ่งบริษัทใช้ผลลัพธ์ดังกล่าวประกอบการพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยู่ในระดบัต ่า (Low Risk) จึงก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ  โดยมุ่งเนน้
การรกัษามาตรการและกิจกรรมที่ด  าเนินการอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง 
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บริษัทน าผลการส ารวจดังกล่าวมาใช้เป็น ข้อมูลเชิงผลลัพธ์เพื่อการติดตาม (Outcome-based 
Monitoring Information) แนวโน้มความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับพนักงาน โดยไม่ก าหนดเป็น
ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานเชิงบงัคบั (KPI) ทัง้นี ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการทบทวนและตดัสินใจในการคงไว ้
ปรบัปรุง หรือพฒันามาตรการดา้นสิทธิมนษุยชนใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร  

ทัง้นี ้บริษัทจะน าผลการส ารวจมาพิจารณาเชิงเปรียบเทียบในอนาคต เพื่อเฝ้าระวงัความแตกต่างใน
การรบัรูข้องพนกังานระหว่างกลุ่มต่างๆ เช่น อายุ ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งงาน อนัเป็นแนวทางเชิง
ปอ้งกนัเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดา้นการเลือกปฏิบติั และสง่เสรมิการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง 

3. การบูรณาการด าเนินการ (Integrate Finding and Take Appropriate) ภายหลังจากการระบุ
และประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน บริษัทไดน้ าผลลพัธท์ี่ไดม้าบูรณาการเพื่อก าหนดมาตรการควบคุม
และบรรเทาผลกระทบ (Mitigation Measures) ที่เหมาะสมทัง้ส  าหรบัความเสี่ยงที่เกิดอยู่แลว้และที่อาจเกิดขึน้
ในอนาคต โดยมุ่งเนน้การพัฒนามาตรการเชิงป้องกันเพื่อลดโอกาสการเกิด (Likelihood) และความรุนแรง 
(Severity) ของผลกระทบที่มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียใหเ้หลือน้อยที่สุด นอกจากนี ้บริษัทยังใหค้วามส าคัญกับการ
ประเมินความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ภายหลังจากการด าเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขแลว้ เพื่อ
ทบทวนความเพียงพอของกลไกการบริหารจัดการดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ
ควบคมุและลดทอนผลกระทบเชิงลบตลอดห่วงโซ่คณุค่าไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4.  การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน (Track and Communicate Performance)                  
บริษัทก าหนดใหม้ีการตรวจสอบและติดตามการบริหารจดัการประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง
ตามขอบเขต ประเด็นความเสี่ยง และแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว ้รวมถึงดชันีชีว้ดัติดตาม (KPIs) ที่ก าหนด
ไว้โดยก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะผูบ้ริหาร เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานทุกคนในบรษิัทใหค้วามส าคญักบั
ประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน และมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลมุอย่างเป็นระบบใน
กรณีที่เกิดเหต ุ

5. การเยียวยาผลกระทบ (Remediate Adverse Impacts) บริษัทก าหนดใหม้ีช่องทางส าหรับผูม้ี
ส่วนไดเ้สียรอ้งเรียนและกระบวนการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากการกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัท ผ่านช่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสตามที่ระบุในนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้
รอ้งเรียนของบริษัท โดยมีกระบวนการสอบสวนและเยียวยากรณีมีขอ้รอ้งเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่าง
เป็นระบบ ทัง้นี ้บริษัทมีกระบวนการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน การสอบสวนขอ้เท็จจริง และการก าหนดแนวทาง  
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แก้ไข/เยียวยาอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของมาตรการ ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  การ
คุม้ครองผูร้อ้งเรียน และการปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดเหตซุ  า้ 

หากการสอบสวนพบว่ามีการละเมิดเกิดขึน้จริง บริษัทมีกระบวนการพิจารณาบทลงโทษที่เหมาะสมตาม
ระดับความรา้ยแรง ตั้งแต่การตักเตือนไปจนถึงการด าเนินคดีตามกฎหมาย พรอ้มทั้งใหค้  ามั่นว่าจะด าเนินการ
เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบเพื่อบรรเทาความเสียหายอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

กระบวนการสอบสวนและเยยีวยาหากเกดิการละเมดิสทิธมินษุยชน 
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ค) รายงานผลการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้านสิทธิมนุษยชนและการคุ้มครองข้อมูลประจ าปี 2568 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนมีขอบเขตของนโยบายที่ครอบคลุมถึงพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ                  

และส่งเสริมใหคู้่คา้ ผูร้บัเหมา และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดทัง้ห่วงโซ่
คุณค่า เพื่อใหน้โยบายมีการด าเนินการที่สอดคลองกัน บริษัทจึงไม่เพียงใหค้วามส าคัญต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชนภายในบริษัทเท่านัน้ หากยังส่งเสริมใหคู้่คา้ ผูร้ ับเหมา และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า ด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายและจรรยาบรรณ             
คู่ธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ของบรษิัท เพื่อปอ้งกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนรว่มกนั  

บริษัทฯ ไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ใหพ้นกังานเขา้ถึงการฝึกอบรมในเชิงปริมาณเท่านัน้ แต่บริษัทใหค้วามส าคัญ
กบั ผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์โดยน าความรูจ้ากการฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชนไปบูรณาการในกระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) เพื่อลดความเสี่ยงดา้นการละเมิดสิทธิในทุกกิจกรรมขององคก์ร ซึ่งสะทอ้น
ผ่านผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานในด้านการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และการรักษามาตรฐานความ
ปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA) ที่มีสถิติการรอ้งเรียนเป็น “ศนูย”์ ในปีที่ผ่านมา  
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 3.2 การพฒันาศกัยภาพและทกัษะของบุคลากร 
3.2.1 การพฒันาพนกังานและความกา้วหนา้ในอาชพี 
บรษิัทมีความมุ่งมั่นในการแกไ้ขประเด็นหลกัเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร โดยตระหนกัว่าบุคลากรเป็น

ทรพัยากรหลกัในธุรกิจที่ปรึกษา ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทขึน้อยู่กับบุคลากรที่มีความรู ้และความ
เชี่ยวชาญ หากขาดแคลนพนกังานที่มีทกัษะเพียงพอ จะสง่ผลโดยตรงต่อความสามารถของบริษัทในการใหบ้ริการที่
ปรกึษาอย่างต่อเนื่อง กระทบต่อรายได ้ความสามารถในการแข่งขนั และความไวว้างใจของลูกคา้ ดงันัน้ บริษัทจึง
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่องภายใตค้วามรบัผิดชอบของฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
นอกจากนี ้การพัฒนาพนักงานยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goal: SDG) เป้าหมายที่ 4: "การศึกษาที่มีคณุภาพ" ซึ่งส่งเสริมการศึกษาที่เท่าเทียมและมีคุณภาพ 
บริษัทมุ่งเนน้การเสริมสรา้งทักษะและขีดความสามารถของพนักงานผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลุม ทัง้
ดา้นความรูท้างวิชาชีพ ทักษะเฉพาะทาง และการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การลงทุนอย่างต่อเนื่องในการ
พฒันาพนกังานไม่เพียงช่วยลดความเหลื่อมล า้ทางการศึกษา และสง่เสรมิโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต แต่ยงัช่วย
ใหพ้นกังานสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมได ้อีกทัง้ แนวทางดงักล่าวยงัช่วยเสริมสรา้งขีด
ความสามารถของบริษัทให้พรอ้มส าหรับการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน สนับสนุนการขยายตัว และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลก 

จากการตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาพนกังาน จึงไดก้ าหนดใหเ้ป็นประเด็นส าคัญดา้น
ความยั่ งยืนที่มีความส าคัญสูงสุด โดยบริษัทมุ่งพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ
หลากหลายดา้น เพื่อพรอ้มปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งความส าเร็จของ
บรษิัทใหเ้ติบโตอย่างต่อเนื่อง ผ่านแนวคิดการพฒันาพนกังาน ดงันี ้

1) มุ่งมั่นใหบ้ริษัทเป็นบริษัทแห่งการเรียนรู ้โดยสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดับเขา้ถึงการเรียนรู้             
ไดท้กุที่ทกุเวลา ผ่านการอบรมสมัมนาทัง้ในรูปแบบ E-Learning และ Offline  

2) สรา้งโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) โดยมีการด าเนินการ              
ฝึกอบรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือใหพ้นกังานสามารถมองเห็นและวางแผนแนวทาง
พฒันาตนเอง เพื่อใหเ้กิดการยกระดบัการท างานและสรา้งการเติบโตในการท างาน  

3) สรา้งโอกาสในการโอนย้ายหรือปรับต าแหน่งภายในบริษัทให้มีความเหมาะสมกับความ
ตอ้งการศกัยภาพของพนกังานและกลยทุธข์องบรษิัท 
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  3.2.2 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
  การจดัท าแผนพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน ไดพ้ิจารณาบนพืน้ฐานขอ้มลูดา้นกลยุทธข์องบริษัท  
ค่านิยม แผนงาน ต าแหน่งงาน ขอ้กฎหมายหรือขอ้ก าหนด และปัญหาที่เกิดขึน้ในปีที่ผ่านมา เพื่อเสริมสรา้ง
ความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและจริยธรรมให้แก่พนักงานทุกระดับ เพื่อ
สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน อีกทัง้ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจและเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัการขยายตัวทางธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  โดยบริษัทก าหนดเป้าหมายใหพ้นักงานเขา้รบั
การอบรม ไม่น้อยกว่า 25 ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษัท นอกจากนี ้ในปี 2568 บริษัทยงัมีแผนเพิ่มสดัส่วนหลกัสตูรที่เนน้ทกัษะ
เฉพาะทางธรรมาภิบาล การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั และเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อใหพ้นกังานยึดมั่นในหลกั
จรรยาบรรณ เคารพสิทธิมนุษยชน พรอ้มทั้งสามารถปรบัตัวเขา้กับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและ
แนวโนม้ทางธุรกิจ 
  
  เป้าหมายชั่วโมงการอบรมของพนักงาน    

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 
25 ชั่วโมง/คน/ปี 25 ชั่วโมง/คน/ปี ไม่นอ้ยกว่า 30 ชั่วโมง/คน/ปี 

 
  แผนการด าเนินการ 
  บริษัทจัดท าแผนพัฒนาและฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานดา้นทักษะ ความรู ้และขีดความสามารถ               
ของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการน าระบบบริหารใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์และแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาพนักงานในดา้นต่างๆ อาทิ การจัดฝึกอบรมภายใน
บริษัท (In-House Training) การจัดฝึกอบรมภายนอก (Outside Training) การฝึกอบรมในขณะท างาน (On 
The Job Training) การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning) ชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้(Communities of Practice : CoPs) และออนไลนผ์่านโปรแกรม Microsoft Teams มากขึน้ แต่ยังคง
รูปแบบการจดัอบรมแบบ Classroom ส าหรบัหลกัสตูรเชิงภาคปฏิบติั โดยในปี 2568 มีการจดัอบรม เพื่อสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจในวิชาชีพ พัฒนาสมรรถนะในการท างาน และใหบุ้คลากรตระหนักถึงความส าคัญดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน พลงังาน ธรรมาภิบาล และการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั อาท ิ
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ประเภทหลักสูตร ตัวอย่างหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
พนกังานใหม่ -  ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ พนกังานใหม่ 

การเติบโตและพฒันาสมรรถนะ -  Effective Business Presentation Skill 
-  Coaching for Higher Performance 

พนกังานแต่ละระดบั 

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย - ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- จิตส านึกการอนรุกัษพ์ลงังานและการ
ประหยดัพลงังาน 

ผูบ้รหิารและ
พนกังาน 

การบริหาร -  Executive Leadership Development 
Program 

ผูบ้รหิาร 

พฒันาตนเอง เสรมิสรา้ง
ความสขุ และ Motivation ใน
การท างาน 

-  โครงการอบรมดา้นธรรมาภิบาลและการ
ต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั 

-  บรรษัทภิบาล เรื่อง “การบรหิารความเสี่ยง
องคก์ร” 

-  การช่วยฟ้ืนคืนชีพขัน้พืน้ฐาน (Basic Life 
Support: BLS) 

ผูบ้รหิารและ
พนกังาน 

 
บริษัทก าหนดสมรรถนะผู้บริหารและพนักงานกลุ่มผู้จัดการโครงการ เพื่อใช้เป็นกรอบ                          

ในการพัฒนาความสามารถ และจากผลการประเมินสมรรถนะ บริษัทไดก้ าหนดแนวทางพัฒนาหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งหนึ่งในนัน้คือการพฒันาทกัษะดา้นการสอนงาน เนื่องจากสมรรถนะดา้นนี ้ยงัมีคะแนนต ่ากว่าระดับ
คาดหวงั และอาจสง่ต่อประสิทธิภาพของทีมงาน คณุภาพในการปฏิบติังาน และการรกัษาบคุลากร 

ใน ปี  2568 บริษั ทด า เนินการพัฒนาในหลักสูตร  “Coaching for Higher Performance”                      
เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการสอนงาน การมอบหมาย การติดตามงาน และการใหค้ าแนะน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัลกัษณะของบคุลากรในความรบัผิดชอบ และสามารถบรหิารทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
ประเมินผลหลงัการอบรมทัง้จากผูเ้ขา้อบรมและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ่งสะทอ้นผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการอบรม ดงันี ้

ผลประโยชนต์่อผู้เข้าอบรม 
1. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมเพิ่มขึน้เฉลี่ยรอ้ยละ 51.7 
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2. ผูเ้ขา้อบรมระบวุ่าสามารถน าไปประยกุตใ์ชจ้รงิอยู่ในระดบัสงู รอ้ยละ 97.37 
3. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการสอนงานที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารบัรูไ้ดถ้ึง รอ้ยละ 83 
4. พฒันาความสามารถในการมอบหมายงานและติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
5. สามารถปรบัแนวทางการบรหิารการสอนงานใหเ้หมาะสมกบับคุลิกและลกัษณะของ  

  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แต่ละคน ท าใหท้ีมงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ผลประโยชนท์ีบ่ริษัทได้รับ 
1. แนวทางการสอนงานและการโคช้เป็นระบบมากขึน้ 
2. การมอบหมายงานและการติดตามผลมีความชดัเจนมากขึน้ สง่ผลต่อคณุภาพงานโครงการ 
3. ปรมิาณขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานลดลง 
4. สามารถยกระดบัสมรรถนะดา้นการสอนงาน 
5. ลดความเสี่ยงดา้นคณุภาพงานและการรกัษาบุคลากร 
ผลการด าเนินงาน 
นอกจากการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารทีมแล้ว บริษัทไดส้่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ส  าคัญจากการพัฒนาศักยภาพ
บคุลากรขององคก์ร 

ในปี 2568 บริษัทไดส้นบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานและผูบ้ริหารเขา้รบัการอบรมอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้จากหน่วยงานภายในและสถาบนัภายนอก ส่งผลใหม้ีชั่วโมงฝึกอบรมรวมทัง้บริษัทจ านวน 27,492 ชั่วโมง 
และชั่ วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 31.75 ชั่ วโมงต่อคนต่อปี ซึ่งหนึ่งในผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นถึงการน าความรูไ้ป
ประยุกตใ์ช ้คือพนักงานสามารถน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยในปี 2568 มีการเสนอโครงงานที่ประยุกตใ์ช ้AI จ านวน 142 โครงงาน จากหลายส่วนงาน และมีพนกังาน
กว่า 660 คนเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการดงักล่าว ทัง้นี ้จากการประเมินผลตอบแทนของโครงการที่น า AI มา
ประยุกตใ์ช ้พบว่าสามารถสรา้งผลตอบแทนต่อการลงทุน (Return on Investment: ROI) สูงถึง 3,080% ซึ่ง
สะทอ้นการยกระดับทักษะดา้นดิจิทัลของพนักงานและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร  

ส าหรบัปี 2569 บริษัทมีแนวทางในการขยายโอกาสการเรียนรูข้องพนักงาน โดยตัง้เป้าหมายให้
พนกังานไดร้บัการฝึกอบรมเฉลี่ย 25 ชั่วโมง/คน/ปี พรอ้มพฒันาหลกัสตูร e-Learning และเพิ่มการอบรมผ่าน
การดงูาน นอกสถานที่ใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อเสริมสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่หลากหลาย บริษัทจะด าเนินการ



 
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

13 

 
 

วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการฝึกอบรมควบคู่กับการส่งเสริมความรู้และพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับ
ศกัยภาพ ของพนกังาน เพื่อใหก้ารพฒันาทกัษะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สนบัสนนุเปา้หมายการเติบโตของ
บรษิัท และสง่เสรมิความกา้วหนา้ทางอาชีพของพนกังานใหเ้ติบโตไดอ้ย่างมั่นคง 

 
ปี เป้าหมายการฝึกอบรมของพนักงาน ผลการด าเนินงานฝกึอบรมของพนักงาน 

ปี 2566 25 (ชั่วโมง/คน/ปี) 24.79 (ชั่วโมง/คน/ปี) 
ปี 2567 25 (ชั่วโมง/คน/ปี) 31.53 (ชั่วโมง/คน/ปี) 
ปี 2568 25 (ชั่วโมง/คน/ปี) 31.75 (ชั่วโมง/คน/ปี) 

 
                                         แบ่งตามเพศ 

เพศ ช่ัวโมงการอบรม 
ชาย 31.31 (ชั่วโมง/คน/ปี) 
หญิง 32.63 (ชั่วโมง/คน/ปี) 

   
         แบ่งตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง ช่ัวโมงการอบรม 
ผูบ้รหิารระดบักลาง 40.29 (ชั่วโมง/คน/ปี) 
พนกังานปฏิบติัการ 31.46 (ชั่วโมง/คน/ปี) 

 
 
   แบ่งตามประเภทหลักสูตร 

ประเภทหลักสูตร ช่ัวโมงการอบรม 
หลกัสตูรทั่วไป 25.38 (ชั่วโมง/คน/ปี) 

หลกัสตูรตามวิชาชีพ 6.33 (ชั่วโมง/คน/ปี) 
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 3.3 การดงึดดูและรกัษาบุคลากร 
  บริษัทตระหนักว่าบุคลากรคือทรพัยากรที่มีคุณค่าที่สุดและเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน

องคก์รสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน จึงมุ่งสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ต่อการเติบโตทัง้ในดา้นศักยภาพ 
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และคณุภาพชีวิตที่ดี ควบคู่กบัการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน ทัง้นี ้บริษัทใหค้วามส าคญักับการเสริมสรา้งความผูกพันของ
พนักงาน (Employee Engagement) เพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และพรอ้มเติบโตไปพรอ้มกบัองคก์รในระยะยาว 

 3.3.1 ความผกูพนัของพนกังาน 
บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement) เนื่องจาก

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน การรกัษาบุคลากร และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท  
บริษัท จึงก าหนดให้การประเมินความผูกพันของพนักงานเป็นหนึ่งในกระบวนการส าคัญด้านการบริหาร
บคุลากรโดยด าเนินการส ารวจอย่างต่อเนื่อง เพื่อรบัฟังมมุมองของพนกังานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ระบบการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการพฒันา ความเชื่อมั่นต่อบรษิัท และเพื่อยกระดบั
ความพงึพอใจของพนกังานในอนาคต 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะส้ัน ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• ระดบัความผกูพนัของพนกังาน
ที่มีต่อบรษิัทไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 
70 

• ระดบัความผกูพนัของ
พนกังานที่มีต่อบริษัท 
มากกว่ารอ้ยละ 70 

• ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
ที่มีต่อบรษิัทมากกว่ารอ้ยละ 75 

 
แผนการด าเนินงาน 
บริษัทด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงาน โดยใชแ้บบสอบถามครอบคลุมพนักงานทุก

ระดบั เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหผ์ลในภาพรวม และจดัท ารายงานสรุปผลการส ารวจเสนอผูบ้ริหาร  เพื่อใช้
ประกอบการก าหนดแนวทางบริหารจัดการ การพิจารณาปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม กระบวนการท างาน  การ
ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ความสมัพันธ์กับผูบ้งัคับบญัชาและเพื่อร่วมงาน รวมถึงการพิจารณาปรบัปรุง
สวัสดิการและนโยบายที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน เพื่อเสริมสรา้งความผูกพันของพนักงาน
อย่างยั่งยืน บรษิัทมีผลส ารวจความผกูพนัของพนกังาน ส าหรบัปี 2568  ที่ 82.59% รายละเอียดดงันี ้
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จ านวนพนักงาน 1,236 คน 
สัดส่วนพนักงานที่ท าแบบส ารวจความผูกพัน 70.95% 
คะแนนความผูกพันของพนักงาน 82.59% 

 
ในปี 2568 บริษัทมีพนักงานลาออกโดยสมัครใจจ านวน 143 คน คิดเป็นอัตราการลาออกโดย

สมคัรใจรอ้ยละ 11.35 ของพนกังานทัง้หมด ซึ่งอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ (รอ้ยละ 10.90) โดยบรษิัทมี
การติดตามและบริหารจัดการอัตราการลาออกอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความต่อเนื่องของบุคลากรและ
เสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

บริษัทใหค้วามส าคัญกับการท าความเข้าใจสาเหตุของการลาออก โดยพนักงานที่ลาออกโดย
สมัครใจทุกรายจะเขา้ร่วมกระบวนการ Exit Interview ซึ่งด าเนินการโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคลตามแนวทางที่
เป็นมาตรฐานขององคก์ร เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสบการณก์ารท างานในดา้น
ต่างๆ เช่น ลักษณะงานและโอกาสในการพัฒนาอาชีพ ภาวะผูน้  าและการบริหารจัดการ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ รวมถึงสภาพแวดลอ้มการท างานและวฒันธรรมองคก์ร 

ขอ้มูลที่ไดจ้าก Exit Interview จะถูกรวบรวม วิเคราะห ์และจัดท าเป็นรายงานเชิงสถิติ เพื่อระบุ
แนวโนม้และปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงาน โดยฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะน าผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดมาตรการปรบัปรุง สถิติการลาออก
ในกลุม่ต่างๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
พนักงานทั้งหมด 

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด 
จ านวนพนักงานที่ลาออก 

โดยสมัครใจ 
อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 1,286 159 12.36% 
2567 1,303 141 10.82% 
2568 1261 143 11.34% 
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 หากพิจารณารายละเอียดจะพบว่าผู้บริหารระดับสูง จนถึง C-Level มีอัตราการลาออกที่ 
ต ่ามาก ในขณะที่ผูบ้ริหารระดับกลางอัตราการลาออกในปี 2568 ลดลงจากปี 2566 และ 2567 ในขณะที่
พนักงานระดับปฏิบัติการเป็นกลุ่มที่มีอัตราการลาออกสูงสุด หากดูจาก อัตราการลาออกของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในปี 2568 (12.43%) ที่เพิ่มขึน้จากปี 2567 (11.99%) แต่จ านวนพนักงานที่ลาออกของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในปี 2567 และ 2568 อยู่ที่ 126 คน ซึ่งไม่ไดเ้พิ่มขึน้แสดงใหเ้ห็นถึงการความพยายามในการแก้ปัญหา 
โดยสาเหตกุารลาออกหลกัในกลุม่นีเ้ป็นปัจจยัในเรื่องลกัษณะการท างาน หรือเหตผุลสว่นตวัของพนกังาน 

 
ผู้บริหารระดับ C-Level 

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด 
จ านวนพนักงานที่ลาออก 

โดยสมัครใจ 
อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 7 0 0.00% 
2567 9 0 0.00% 
2568 9 0 0.00% 

 
ผู้บริหารระดับสูง 

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด 
จ านวนพนักงานที่ลาออก 

โดยสมัครใจ 
อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 7 1 14.29% 
2567 7 0 0.00% 
2568 11 1 9.09% 

 
ผู้บริหารระดับกลาง 

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด 
จ านวนพนักงานที่ลาออก 

โดยสมัครใจ 
อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 50 3 6.00% 
2567 38 4 10.53% 
2568 34 1 2.94% 

 



 
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

17 

 
 

พนักงานระดับปฏิบตัิการ 

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด 
จ านวนพนักงานที่ลาออก 

โดยสมัครใจ 
อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 1,030 140 13.59% 
2567 1,051 126 11.99% 
2568 1,014 126 12.43% 

 
พนักงานระดับเจ้าหน้าที่ 

ปี จ านวนพนักงานทั้งหมด 
จ านวนพนักงานที่ลาออก 

โดยสมัครใจ 
อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 192 15 7.81% 
2567 198 11 5.56% 
2568 193 15 7.77% 

 
ส าหรบักลุม่พนกังานที่มีศกัยภาพสงู (Talent) ในปี 2568 บรษิัทมีพนกังาน Talent ทัง้หมดจ านวน 

220 คน โดยมีการลาออกโดยสมัครใจจ านวน 15 คน คิดเป็นอตัราการลาออกรอ้ยละ 6.82 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ย
การลาออกโดยสมัครใจของพนักงานทั้งหมด สะท้อนถึงประสิทธิผลของแนวทางการบริหารและพัฒนา
บคุลากรที่มีศกัยภาพสงูขององคก์ร 

ปี 
จ านวนพนักงาน 
Talent ทั้งหมด 

จ านวนพนักงาน 
Talent ที่ลาออกโดย

สมัครใจ 

อัตราการลาออก  
โดยสมัครใจ 

2566 152 7 4.61% 
2567 101 5 4.95% 
2568 220 15 6.82% 

 
 
 
 



 
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

18 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
บริษัทมีพนักงานเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามความผูกพันจ านวน 875 คน คิดเป็นอัตราการตอบ

แบบสอบถามรอ้ยละ 70.95 และระดบัความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อบรษิัทรอ้ยละ 82.59 ซึ่งสงูกว่าเปา้หมาย
ที่ก าหนดไว ้ผลการประเมินสะทอ้นว่าระดบัความผูกพนัของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี และแสดงถึงความ
เชื่อมั่นของพนกังานต่อบรษิัท และแนวทางการบรหิารจดัการ 

 
 ป ี เปา้หมายการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงาน 

ปี 2567 
ระดบัความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อบริษัทไม่
นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
ที่มีต่อบรษิัทรอ้ยละ 77.55 

ปี 2568 
ระดบัความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อบริษัทไม่
นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 
ที่มีต่อบรษิัทรอ้ยละ 82.59 

 
  ทั้งนี ้ บริษัทได้สื่อสารผลการส ารวจฯ ให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทางอีเมล อย่างไรก็ตาม 
พนักงานไดเ้สนอแนะประเด็นที่ตอ้งการเพิ่มเติม โดยเฉพาะการสื่อสารภายในบริษัทเก่ียวกับนโยบายและ  
แนวทางการด าเนินงาน เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการ 
  บริษัทได้น าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะของพนักงานมาวิเคราะห์ และใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการทบทวนแนวทางการบริหารทรพัยากรบุคคล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน และ
เสรมิสรา้งความผกูพนัและประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีแนวทางดงันี ้

1. สง่เสรมิการพฒันาและความกา้วหนา้ในสายอาชีพผ่านการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพ 
2. ทบทวนค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ภาระหนา้ที่ และสามารถแข่งขนัได ้ควบคู่กบัการ

พฒันาสวสัดิการดา้นสขุภาพและคณุภาพชีวิตใหค้รอบคลมุและตอบสนองความตอ้งการของพนกังานมากยิ่งขึน้ 
3. เสริมสรา้งบทบาทหัวหนา้งานและภาวะผูน้  า โดยเนน้การสื่อสาร การรบัฟังความคิดเห็นและ

การมีสว่นรว่มในการบรหิาร 
4. พฒันาเทคโนโลยี อปุกรณ ์และระบบการท างานใหม้ีความทนัสมยั เพื่อสนบัสนนุการท างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน 
5. ส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รและการท างานเป็นทีม เพื่อสรา้งความร่วมมือและบรรยากาศการ

ท างานที่ดีภายในบรษิัท 
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  3.4 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ประจ าส านักงานใหญ่) 
  บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาวะ ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในการท างาน                      
ของพนักงานและคู่ค้าที่ เข้ามาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ของบริษัทมาโดยตลอด โดยเชื่อมั่นว่าพนักงาน                       
คือทรพัยากรที่ส  าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองคก์รสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ดว้ยเหตุนี ้การด าเนินงานดา้น
ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน จึงถกูก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและ
กระบวนการบริหารจัดการในทุกระดับขององคก์รโดยคณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงาน พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน รวมถึงติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงาน
ของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน
ขององคก์ร รวมถึงสง่เสรมิการจดักิจกรรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง ดงันี ้ 

(อา้งอิงตามประกาศ บรษิัท ทีม คอนซลัติง้ เอนจิเนียริ่ง แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (มหาชน) ฉบบัที่ 
25/2565 เรื่อง นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างาน) 
  (1)   การดูแลสขุภาพที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน 
   กิจกรรม 5 ส 

   ในปี 2568 บรษิัทไดจ้ดักิจกรรมประกวด 5 ส ในแต่ละสว่นงาน เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานทุกคน
สรา้งนิสัยการท างานตามหลัก 5 ส (สะสาง–สะดวก–สะอาด–สุขลักษณะ–สรา้งนิสัย) โดยมีเป้าหมายเพื่อ 
ปรบัปรุงและรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้ป็นระเบียบ ถกูสขุลกัษณะ และปลอดภยั เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์รโดยลดความสญูเสียและความเสี่ยงจากอุบติัเหต ุเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิด
สรา้งสรรคแ์ละความร่วมมือในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ มีจัดตั้งคณะท างาน 5 ส เพื่อ
ก ากบัดแูลและติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละส่วนงาน ก าหนดเกณฑก์ารประกวด ประชาสมัพนัธโ์ครงการ
และประเมินผล ผลที่ไดจ้ากการจัดกิจกรรมคือการที่พนกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการจัดระเบียบและรกัษา
ความสะอาดในสถานที่ท างาน สภาพแวดลอ้มมีความสะดวกและปลอดภัยมากขึน้ลดความเสี่ยงจากอบุติัเหต ุ
และเพิ่มความมั่นใจในการท างาน นอกจากนีย้งัเกิดวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมสขุลกัษณะและความปลอดภยั
อย่างต่อเนื่อง พรอ้มทัง้สรา้งความภาคภมูิใจใหก้บัพนกังานที่ไดร้บัรางวลัจากการประกวด 
   การตรวจสุขภาพประจ าปี 

    บริษัทใหค้วามส าคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยจัดใหม้ีการตรวจ
สขุภาพประจ าปี เพื่อประเมินความเสี่ยงดา้นสขุภาพที่อาจเกิดขึน้จากการท างาน รวมถึงติดตามภาวะสขุภาพ
ของพนักงานเชิงป้องกัน (Preventive Health) โดยครอบคลุมทั้งการตรวจพืน้ฐานตามขอ้ก าหนดกฎหมาย 
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ประกอบดว้ย การตรวจตามรายการมาตรฐาน การตรวจเพิ่มเติมตามความเสี่ยงดา้นอาชีวอนามยัของแต่ละ
กลุ่มงาน เช่น การไดย้ิน การมองเห็น และการใหค้ าปรึกษาผลตรวจโดยแพทย ์พรอ้มค าแนะน าดา้นการดูแล
สุขภาพรายบุคคล โดยข้อมูลสุขภาพที่ได้จากการตรวจจะถูกบันทึกและน าไปใช้วิเคราะห์แนว โน้ม เพื่อ 
วางแผนการดูแลสุขภาพในระยะยาวควบคู่กับการจัดกิจกรรมเสริมสรา้งสุขภาพ เช่น การส่งเสริมการออก  
ก าลงักาย และการใหค้วามรูเ้รื่องการป้องกันโรค เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัการดูแลอย่างทั่วถึงและสามารถรับรู ้
สถานะสขุภาพของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน ท าใหล้ดโอกาสการเกิดโรคเรือ้รงัและอบุติัเหตจุากการท างาน 

   การลดความเส่ียงจากการติดเชือ้ไข้หวัดใหญ่ 
   เพื่อลดความเสี่ยงโดยมุ่งเนน้การป้องกนัการแพรเ่ชือ้ การลดโอกาสการเจ็บป่วย และการสรา้ง

ความตระหนักรูใ้นเรื่องสุขอนามัยส่วนบุคคลและการดูแลสุขภาพในเรื่องเก่ียวกับการติดเชือ้ไขห้วัดใหญ่ใน
ฤดูกาลที่มีการระบาดของโรค บริษัทไดจ้ัดหาสถานพยาบาลเพื่อใหบ้ริการวัคซีนป้องกันใหก้ับพนักงาน ณ 
สถานที่ของบริษัท และจดัสวสัดิการสว่นลดค่าบริการฉีดวคัซีนฯ ส าหรบัสมาชิกในครอบครวัของพนกังาน เป็น
ประจ าทกุปี 
 (2)   การมสีว่นรว่มและการสื่อสารในประเด็นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

 บริษัทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานและใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยเผยแพรน่โยบายความปลอดภยัและอาชีวอนามยัผ่าน Intranet และเว็บไซตบ์รษิัท รวมถึงสง่
อีเมลประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเก่ียวกับมาตรการป้องกันโรคในช่วงฤดูไข้หวัดใหญ่ และติดตั้งบอร์ด
ประชาสมัพนัธ ์ที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัแนวทางการดแูลสขุภาพและความปลอดภยัในที่ท างาน  
 นอกจากนี ้บริษัทยังเปิดช่องทางใหพ้นักงานสามารถแจง้ขอ้เสนอแนะหรือรายงานปัญหาดา้นความ
ปลอดภัย พร้อมให้ค าแนะน าเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัยแก่พนักงานและคู่ค้า เพื่อเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสขุภาพ 
  (3) การอบรมพนกังานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  

 บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยแก่พนักงาน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ และส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและเหมาะสม โดยไดด้ าเนินการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งอย่าง
ต่อเนื่อง ครอบคลมุทัง้พนกังานปัจจบุนัและพนกังานเขา้ใหม่ สรุปผลการด าเนินงานที่ส  าคญั ดงันี ้

 

   หลักสูตรการฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน (Basic Life Support) 
 เพื่อใหพ้นกังานมีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้ืนคืนชีพ   
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ขัน้พืน้ฐาน (Basic Life Support) รวมถึงสามารถใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้นที่ไดร้บับาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วยเบื ้องต้นได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการเสียชีวิตก่อนถึง
โรงพยาบาล  บริษัทจึงไดจ้ัดอบรมหลกัสูตรการฟ้ืนคืนชีพขัน้พืน้ฐาน (Basic Life Support) ขึน้ เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการช่วยชีวิตเบือ้งตน้ และเพิ่มความปลอดภยัในสถานที่ท างาน โดยมีผูผ้่านการอบรมจ านวน 56 คน  
   หลักสูตรเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน) 

 เพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งาน 
ทราบถึงสาระส าคัญของกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน และสามารถแนะน าวิธีการป้องกันอันตราย             
ที่เกิดขึน้จากการท างาน โดยมีผูผ้่านการอบรมจ านวน 20 คน ซึ่งช่วยเสริมสรา้งศกัยภาพในการก ากบัดแูลและ
ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างานในระดบัหน่วยงาน 
   หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับลูกจ้าง
ท่ัวไปและลูกจ้างเข้าท างานใหม่ ตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พ.ศ. 2554  

 เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมได้พัฒนาความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ขอ้บงัคบัในการปฏิบติั รวมถึงสาระส าคญัของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยมีผูผ้่าน
การอบรมจ านวน 42 คน ซึ่งช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งและลดความเสี่ยงดา้นอุบติัเหตุและการ
เจ็บป่วยจากการท างาน 
 อบรมความปลอดภยัเฉพาะดา้นส าหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา ณ สถานท่ีด าเนินงาน ดงันี ้

o การปอ้งกนัอบุติัเหตจุากการท างาน เช่น การท างานในที่สงู (Work at Height) ความปลอดภัยใน
การยกของหนกั (Lifting Safety) งานเชื่อมโลหะ (Hot Work) และความปลอดภยัทางไฟฟ้า (Electrical Safety) 

o การเตรียมความพรอ้มรบัมือเหตฉุกุเฉิน เช่น การซอ้มอพยพหนีไฟ และการใชอ้ปุกรณด์บัเพลิง 
o จดัอบรมใหพ้นกังานทกุระดบั รวมถึงทีมบรหิารและผูร้บัเหมา โดยมีการก าหนดเปา้หมาย  
หลักสูตรอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จ านวนผู้เข้าอบรม 

การฟ้ืนคืนชีพขัน้พืน้ฐาน (Basic Life Support) 56 คน 
เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งาน (จป.หวัหนา้งาน) 20 คน 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส าหรบัลกูจา้ง
ทั่วไปและลกูจา้งเขา้ท างานใหม่ ตาม พ.ร.บ.ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
พ.ศ. 2554 

42 คน 
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การด าเนินการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและ                      
ความปลอดภยัของบรษิัท เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
  (4)  การส่งเสริมสขุภาพของผูป้ฏบิัติงาน  

 บริษัทใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสขุภาพทางกายและจิตใจ มีการประเมินความเสี่ยงดา้น
สุขภาพของพนกังาน โดยด าเนินโครงการและกิจกรรมดา้นการออกก าลงักายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้
พนกังานมีสขุภาพแข็งแรง ลดความเสี่ยงของโรคต่างๆ ที่เกิดจากการท างานและสรา้งสมดลุระหว่างการท างาน
และชีวิตสว่นตวั 

 กิจกรรม Exercise for Health 
 บริษัทใหค้วามส าคญักับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน จึงไดส้นบัสนุนค่าใชจ้่าย

ในการออกก าลงักายรอ้ยละ 50 ส  าหรบัพนกังานที่สนใจเขา้รว่มกิจกรรม มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสรมิพนกังานให้
มีสุขภาพกายและจิตใจที่แข็งแรง ลดความเครียด และสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว                       
โดยจดักิจกรรมที่ครอบคลมุความสนใจที่หลากหลาย  ไดแ้ก่ โยคะ แอโรบิก แบดมินตนั และฟตุซอล ซึ่งกิจกรรม
ต่างๆ นีจ้ะช่วยใหพ้นักงานมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงขึน้ ลดความเครียดจากการท างาน เพิ่มพลงัและความ
กระตือรือรน้ในการปฏิบติังาน รวมถึงสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างพนกังานผ่านการท ากิจกรรมร่วมกนั 

 พืน้ทีอ่อกก าลังกาย (Fitness Facility) ขององคก์ร 
 ในปี 2569 บริษัทไดจ้ัดตัง้พืน้ที่ภายในอาคารส านักงานใหเ้ป็นพืน้ที่ออกก าลงักาย (Fitness 

Facility) ส าหรบัพนกังาน แสดงใหเ้ห็นการตระหนกัถึงความส าคญัของการส่งเสริมสขุภาพเชิงป้องกนั และมุ่ง
สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ต่อการมีสขุภาวะที่ดีทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

 โดยบริษัทก าหนดเป้าหมายให้พนักงานสามารถเข้าถึงการออกก าลังกายได้สะดวกและ                
เท่าเทียมภายในสถานที่ท างาน เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและการเดินทาง ตลอดจนสนบัสนนุใหเ้กิดพฤติกรรม
การดแูลสขุภาพอย่างต่อเนื่อง การด าเนินโครงการดงักล่าวยงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยลดความเสี่ยงดา้นสขุภาพ
ในระยะยาว เพิ่มความพรอ้มในการปฏิบติังาน และสนบัสนนุการสรา้งสมดุลระหว่างการท างานและการใชช้ีวิต
สว่นบคุคล ในดา้นการด าเนินงาน บรษิัทไดจ้ดัสรรพืน้ที่ภายในอาคารใหเ้หมาะสมต่อการออกก าลงักาย พรอ้ม
จดัหาอปุกรณพ์ืน้ฐานที่ตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งานที่หลากหลาย ควบคู่กบัการก าหนดแนวทางการใช้
งานและมาตรการดา้นความปลอดภยัอย่างชดัเจน รวมถึงการสื่อสารประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการมีสว่นรว่ม
ของพนกังาน ทัง้นี ้บรษิัทมีการติดตามและประเมินผลการใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรุงและ
พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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 กิจกรรมตรวจสุขภาพโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายให้กับคู่ค้าทีร่่วมงาน 
 บริษัทให้ความส าคัญไม่เพียงเฉพาะต่อสุขภาพของพนักงานเท่านั้น แต่ยังให้ความใส่ใจ  ต่อ

สุขภาพและสวัสดิภาพของคู่ค้า ซึ่งเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร โดยบริษัทไดจ้ัดให้มี  
กิจกรรมตรวจสุขภาพโดยไม่เสียค่าใชจ้่ายส าหรับคู่ค้าที่เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท เพื่อสนับสนุนให้คู่ค้า
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั โดยการด าเนินกิจกรรมนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความเสี่ยง
ดา้นสขุภาพที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหคู้่คา้มีความพรอ้มดา้นสุขภาพ สรา้งความร่วมมือที่ดี
ระหว่างบรษิัทและคู่คา้ และส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสขุภาพส าหรบัทุกฝ่าย 

 การป้องกันอุบัติเหตุและอันตรายจากการท างาน 
 บรษิัทใหค้วามส าคญัสงูสดุต่อความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังาน โดยก าหนดมาตรการ

ป้องกนัอบุติัเหตแุละอันตรายที่อาจเกิดขึน้ในสถานที่ท างานอย่างเคร่งครดั พรอ้มทัง้ยกระดบัมาตรฐานความ
ปลอดภยัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและแนวปฏิบติัสากล เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและ
เชื่อถือไดส้  าหรบัทุกคน ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทไดด้ าเนินการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภยัภายในอาคารอย่างสม ่าเสมอ โดยอาศยัผลการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั (Safety Inspection) 
จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งครอบคลุมพื ้นที่ส  าคัญภายในและรอบอาคาร เช่น บันไดหนีไฟ ทาง เดินหน้าห้องน ้า                     
ระบบอากาศภายในอาคาร และสภาพผิวถนนบรเิวณทางเขา้–ออกอาคาร พรอ้มทัง้ด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ไดแ้ก่ การจดัระเบียบและหา้มกีดขวางช่องทางบนัไดหนีไฟ การปรบัปรุงผิวถนนทางเขา้–ออกอาคารที่มีความ
ต่างระดับ การก าหนดใหผู้ป้ฏิบัติงานบนที่สูงตอ้งใชชุ้ดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) ที่ไดม้าตรฐาน 
พรอ้มทัง้ดแูลพืน้ทางเดิน เช่น พืน้คอนกรีตเสริมเหล็กใหม้ีความเรียบและปลอดภัย ช่วยลดความเสี่ยงต่อการ
ลื่นลม้และเพิ่มการเขา้ถึงส าหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม นอกจากนี ้บริษัทไดติ้ดตัง้ป้ายเตือนในพืน้ที่เสี่ยง เช่น บริเวณ
บนัได พืน้ลื่น จุดก าลงัก่อสรา้ง หรือซ่อมบ ารุงภายในอาคาร รวมถึงด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้า อปุกรณ์
ส านักงาน เฟอรน์ิเจอร ์และตะแกรงระบบอากาศอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าอุปกรณ์ทุกชนิดอยู่ในสภาพ
พรอ้มใชง้านและปลอดภยัต่อพนกังาน 

 การเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุฉุกเฉิน 

 บริษัทไดก้ าหนดแนวทางการเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกับสถานการณฉ์ุกเฉิน โดยจัดท า
แผนอพยพและฝึกซอ้มหนีไฟเป็นประจ าทุกปี พรอ้มติดตัง้ป้ายทางออกฉุกเฉินในจุดที่มองเห็นไดช้ดัเจน เพื่อให้
พนกังานสามารถอพยพไดอ้ย่างปลอดภยัในกรณีเกิดเหต ุอีกทัง้ บริษัทไดด้ าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรกัษา
ระบบ Fire Pump เพื่อใหแ้น่ใจว่าสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพในกรณีฉุกเฉินโดยการตรวจสอบ
ดังกล่าวด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยและไดร้บัการประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหร้ะบบพรอ้ม
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รองรบัสถานการณฉ์ุกเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุและบ ารุงรกัษาอุปกรณด์ับเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง และ
ระบบตรวจจับควันไฟให้อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึน้ 
นอกจากนี ้บริษัทไดด้ าเนินการตรวจสอบระบบลิฟตใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานและผูใ้ชง้านสามารถใชล้ิฟตไ์ดอ้ย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ ์
รวมถึงในกรณีฉกุเฉิน และไดม้ีการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) และระบบแจง้เตือนภยัภายในอาคาร เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภยัใหก้บัพนกังานและทรพัยส์ินของบรษิัท 

การติดตามผลการด าเนินงานและการจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
บริษัทมีการรวบรวม วิเคราะห์ และติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานด้านสุขภาพ  และความ

ปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง เช่น ขอ้มลูอบุติัเหตจุากการท างาน สถิติการเจ็บป่วยจากการท างาน ผลการตรวจสอบ
ดา้นความปลอดภยั (Safety Inspection) ผลการเขา้รว่มกิจกรรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และผล
ที่ไดจ้ากการท ากิจกรรม Exercise for Health เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนดไว ้และใชเ้ป็นขอ้มลู
ประกอบการทบทวนและปรบัปรุงมาตรการดา้นความปลอดภัยใหม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาพ
การท างานจริง โดยเฉพาะการส่งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ลดความเสี่ยงจากโรคไม่ติดต่อ
เรือ้รงั ลดความเมื่อยลา้จากการท างาน และเสรมิสรา้งความพรอ้มในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั 

นอกจากนี ้บริษัทยงัน าผลการติดตามการเขา้ร่วมกิจกรรมมาวิเคราะหแ์นวโนม้ดา้นสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยสนบัสนุนการลดความเสี่ยงดา้นสุขภาพในระยะยาว และส่งเสริมวฒันธรรม
การดแูลสขุภาพควบคู่ไปกบัการท างานอย่างปลอดภยัภายในองคก์ร 

 ผลการด าเนินงานเทยีบเป้าหมาย 

 ส าหรบัการด าเนินงานในปี 2568 พบพนกังานเกิดอบุติัเหตจุากการท างานที่ไม่สง่ผลใหต้อ้งหยุดงาน
จ านวน 1 ราย ซึ่งเกิดขึน้ ณ สถานที่ปฏิบติังานนอกสถานที่ โดยอบุติัเหตเุกิดจากการลื่นลม้ระหว่างเดินตรวจงาน 
ทั้งนี ้บริษัทไดด้ าเนินมาตรการเพื่อเพิ่มความตระหนักด้านความปลอดภัยใหก้ับพนักงาน พรอ้มปรบัปรุงแนว
ทางการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัการเกิดเหตซุ  า้ และพบกรณีแจง้เหตพุนกังานบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงานจ านวน 4 ราย 
สาเหตเุนื่องจากประสบอุบติัเหตทุางรถจักรยานยนตแ์ละโดนกระแสไฟฟ้าดูด ไม่พบกรณีคู่คา้ผูร้บัเหมาบาดเจ็บ
ถึงขัน้หยุดงานหรือเสียชีวิต ส่งผลใหอ้ัตราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Frequency 
Rate : LTIFR) ของพนกังานเท่ากบั 0.33 ซึ่งเพิ่มสงูขึน้จากปี 2567 แต่ยงัคงไม่มีอตัราการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ
จากอบุติัเหตจุากการท างาน (Major Accident) ซึ่งเป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 
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 2566 2567 2568 

จ านวนการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงานจากการท างานเป็นระยะเวลา 3 ปี (ราย) 0 0 4 
อตัราความถ่ีของการบาดเจ็บถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR) (ครัง้)    

• พนกังาน 0 0 0.33 
• ผูร้บัเหมาที่ปฏิบติังานในพืน้ที่ของบริษัท 0 0 0 

จ านวนการเสียชีวิตของพนกังานจากการท างานเป็นระยะเวลา 3 ปี 0 0 0 
อตัราการเสียชีวิตหรือทพุพลภาพจากอบุติัเหตจุากการท างาน  
(Major Accident) (ครัง้) 

   

• พนกังาน 0 0 0 
• ผูร้บัเหมาที่ปฏิบติังานในพืน้ที่ของบริษัท 0 0 0 

การเกิดอบุติัเหตไุม่รุนแรงของพนกังาน (ราย) 0 3 1 
การเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการท างานของพนกังาน (ราย) 0 0 0 

 หมายเหต:ุ ค่า LTIFR ปี 2568 ค านวณจาก LTI  จ านวน 4 กรณี เทียบกบัชั่วโมงการท างาน  2,449,440  ชั่วโมง (พนกังาน 1,261 คน ปฏิบตัิงานวนัละ 8 ชั่วโมง  
 ตามจ านวนวนัท างานที่บริษัทก าหนด)  

 
  (5)  ผลการด าเนนิการและเป้าหมายด้านความปลอดภัยและสขุอนามัยของพนักงาน 

 
  (6)   อัตราการเสียชวีติจาการท างานเปน็ระยะเวลา 3 ปีตอ่พนกังาน 1,000 คน เปรียบเทียบกบัค่าเฉลี่ย            
ของ Sector 

ปี จ านวนพนักงาน (คน) จ านวนการเสียชีวิต อัตราเสียชีวิตต่อ 1,000 คน 
2566 1,286 0 0.00 
2567 1,303 0 0.00 
2568 1,261 0 0.00 

 
เป้าหมายระยะยาว 

ปี 2570 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2567 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2568 
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ  
(Zero Accident) 

0 0 0 

อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บ  
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 

0 0 0.33 
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 จากที่บริษัทไดด้ าเนินมาตรการดา้นความปลอดภัยในการท างานอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2568 
และไดพ้บอบุติัเหตจุากการท างานจ านวน 5 ราย โดยมีพนกังานที่ไดร้บับาดเจ็บจากการท างานจนถึงขัน้หยุด
งานจ านวน 4 ราย คิดเป็นอัตราการเกิดอุบติัเหตจุากการท างานจนถึงขัน้หยุดงาน 0.33  ซึ่งมีอตัราเพิ่มสูงขึน้
จากปี 2568 โดยทุกกรณีได้รับการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสืบสวนหาสาเหตุ รวมถึงติดตามผลกระทบ  
ที่เกิดขึน้ต่อ ผูป้ระสบเหต ุเช่น สอบถามเก่ียวกบัการเขา้รบับริการทางการแพทย ์สืบสาเหตขุองการบาดเจ็บถึง
ขัน้หยุดงาน และจดัเตรียมมาตรการที่รดักุมขึน้เพื่อใหพ้นกังานเตรียมตวัและป้องกนัการเกิดอบุติัที่อาจเกิดขึน้
ได้จากการท างาน และจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงในทุกกรณีที่เกิดขึน้ พบว่า ไม่ปรากฏข้อผิดพลาด 
ในกระบวนการปฏิบัติการขอรับบริการ พนักงานทุกท่านที่เกิดอุบัติเหตุจากการท างานสามารถเข้ารับ  
การประสานงาน ส่งต่อ และรบัการรกัษาพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนด 
รวมถึงไดร้บัการดแูลอย่างปลอดภยัตามมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง   
   ทัง้นี ้ก าหนดเป้าหมายลดอัตราการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานจนถึงขัน้หยุดงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยตัง้เป้าหมายภายในปีพ.ศ. 2570 ใหล้ดลงจนเหลือ 0 และคงเป้าหมายการเสียชีวิตจากการท างานเท่ากับ 
0 กรณี โดยยกระดับมาตรการควบคุมความเสี่ยงและการป้องกันเชิงรุก ผ่านการทบทวนมาตรการความ
ปลอดภัยส าหรบังานเสี่ยง การอบรมความปลอดภัยใหแ้ก่พนักงานและผูร้บัเหมา การตรวจสอบพืน้ที่ท างาน
และประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกนัการเกิดเหตซุ  า้ เพื่อมุ่งสู่การลดอบุติัเหตุ
จากการท างานใหเ้หลือศนูยใ์นอนาคต 
 

1.5 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (ประจ าโครงการ) 
บริษัทน านโยบายและโครงสรา้งการก ากับดูแลดา้นความปลอดภัยระดับองคก์ร (ขอ้  3.1–3.4)  

ลงสูก่ารปฏิบติัจรงิในระดบัโครงการอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดมาตรการเฉพาะส าหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา
ที่ปฏิบติังานในไซตง์าน ครอบคลมุทัง้ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้
  (1) ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม (Health & Safety) 
   3.5.1 นโยบายและการก ากับดูแล (Policy & Governance) 
  ▪ การก ากับดูแลระดับบอรด์: บรษิัทก าหนดใหค้วามปลอดภยัเป็นพนัธกิจหลกัภายใตก้ารก ากบั
ดแูลของคณะกรรมการบริษัท (Board-level) มุ่งเนน้วฒันธรรมเชิงรุก (Proactive Culture) และดแูลสุขภาพ
พนกังานแบบองคร์วม (Holistic Well-being) ทัง้รา่งกายและจิตใจ ดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่ขอ้ 3.4  
  ▪ โครงสร้างการติดตามผล : ยกระดับผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน 
ติดตามผลทกุไตรมาส และรายงานอบุติัเหตรุา้ยแรงต่อบอรด์ภายใน 24 ชั่วโมง  
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  3.5.2 การบริหารความเสี่ยงและการวัดผล (Risk Management & Outcomes)  
  Leading Indicators: เปลี่ยนการวัดผลจากสถิติอุบติัเหตุ (Lagging) สู่ตัวชีว้ัดเชิงป้องกัน โดยปี 
2569 เป็นปีแรกที่เริ่มเก็บขอ้มลู Near Miss อย่างเป็นทางการ และตัง้เปา้เพิ่ม 50% ต่อปี  
  ▪ การอบรม: ใชโ้มเดล Kirkpatrick's Training Evaluation วดัผลสมัฤทธิ์ระดบัพฤติกรรมหนา้งาน 
ครอบคลมุงานเสี่ยงสงู เช่น งานในที่อบัอากาศ (Confined Space) และงานที่สงู  
  3.5.3 ผลการด าเนินงานปี 2568 (2025 Performance)  
  ▪ สถิติจริง: พบอุบัติเหตุจากการท างาน 5 กรณี แบ่งเป็น LTI 4 กรณี และไม่หยุดงาน 1 ราย 
สาเหตหุลกั ไดแ้ก่ อบุติัเหตรุถจกัรยานยนต ์การลื่นลม้ระหว่างตรวจงาน และไฟฟ้าดดู  
  ▪ การวิเคราะห์: ด าเนินการสืบสวนหาสาเหตุรากเหง้า (Root Cause) ทุกกรณี และติดตาม
ผลกระทบต่อผูป้ระสบเหตอุย่างใกลช้ิด เพื่อน ามาปรบัปรุงมาตรการปอ้งกนัเชิงรุก 
 
ตัวชี้วัดส าคัญ (KPIs) 

ตัวช้ีวัด (KPIs) หน่วย (OSHA) 2566 2567 2568 เป้าหมาย (2570) 
จ ำนวนชั่วโมงท ำงำนรวม (พนกังำน)  ชั่วโมง 130,800 384,064 2,449,440 - 

อตัรำกำรเสียชีวิต (Fatalities)   รำย 0 0 0 0 

LTIFR (กำรบำดเจ็บถึงขัน้หยดุงำน)  ครัง้/200,000 ชม. 0 0 0.33 0 (Zero Harm) 

จ ำนวน LTI (Lost Time Injury)  กรณี 0 0 4 0 

TRIR (Total Recordable Incident)  ครัง้/200,000 ชม. 0* 0* 0.41 < 0.10 

Severity Rate (วนัที่สญูเสีย)  วนั/200,000 ชม. 0* 0* 3.35 ลดลงต่อเนื่อง 

กำรบำดเจ็บไม่รุนแรง 
(Medical Treatment)  

รำย 0 3 1 ลดลงต่อเนื่อง 

อตัรำผูผ้่ำนกำรทดสอบหลงัอบรม 
(Post-test)  

% 85* 92* 100 100% 

• LTIFR 2568 ค านวณจาก LTI 4 กรณี / 2,449,440 ชม. × 200,000 = 0.33 (มาตรฐาน OSHA ฐาน 200,000 ชม.)  

• TRIR ค านวณจากอบุตัิเหตทุี่บนัทึกไดท้ัง้หมด 5 กรณี (LTI 4 + Medical 1) / 2,449,440 ชม. × 200,000 = 0.41  

• Severity Rate ค านวณจากวนัที่สญูเสีย 41 วนั / 2,449,440 ชม. × 200,000 = 3.35  

• ค่าปี 2566–2567 ที่มีเครื่องหมาย (*) เป็นค่าประมาณการ (Estimated) ช่วงพฒันาระบบ ตัง้แต่ปี 2568 เป็น Actual ผ่านการตรวจสอบ
โดยฝ่าย Safety  

• จ านวนชั่วโมงท างานค านวณจาก พนกังาน 1,260 คน × 8 ชม. × วนัท างานตามที่บริษัทก าหนด  
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   3.5.4 แผนแก้ ไขและป้องกัน (Corrective Action Plan) 
  จากการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าของอุบัติเหตุทั้ง 4 กรณี บริษัทได้ก าหนดมาตรการแก้ไข 
เชิงระบบ ดงันี ้

ประเดน็ มาตรการ รายละเอยีดการด าเนนิการ ก าหนดการ 

การเดินทาง 
(มอเตอรไ์ซค)์ 

Safe Riding 
Policy 

บังคับอบรมขับขี่ปลอดภัยส าหรับพนักงานทุกคน 
ก าหนดเสน้ทางและช่วงเวลาเดินทางที่ปลอดภยั 

Q2/2569 

การล่ืนล้ม  
(Slip & Fall) 

Anti-slip 
Prevention 

ติดตัง้ Anti-slip ในพืน้ที่เสี่ยงทกุโครงการ Safety 
Walk รายสปัดาห ์รองเทา้นิรภยั EN ISO 20345 

ด าเนินการแล้ว 

ไฟฟ้าดูด  
(Electrical) 

LOTO + 
Electrical Safety 

ทบทวน Lock Out/Tag Out ทกุโครงการ อบรม 
Electrical Safety ส าหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา 
ตรวจสอบรายเดือน 

ด าเนินการแล้ว 

การติดตามผล 
(Monitoring) 

Board-level 
Review 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ติดตาม 
ทกุไตรมาส เปา้หมาย LTIFR = 0 ภายในปี 2570 

ต่อเน่ือง 

 
 แผนการด าเนินงานปี 2569  (2026 Safety Roadmap)  
 จากการที่ LTIFR เพิ่มขึน้ในปี 2568 บรษิัทก าหนดแผนยกระดบัระบบความปลอดภยัเชิงป้องกนั โดยมี
เป้าหมายหลกัคือการพัฒนาวัฒนธรรม Safety Culture ผ่านระบบ Near Miss Reporting อย่างเป็นทางการ
เป็นครัง้แรก  
 
มาตรการส าคัญ: ระบบ Near Miss Reporting (ปีฐาน 2569)  

แผนงาน รายละเอยีด 
เปิดระบบรายงาน 
Near Miss อย่างเป็นทางการ 
  

พัฒนาระบบรายงานดิจิทัล (แทนกระดาษ) ส าหรับพนักงานและ
ผูร้บัเหมาทุกโครงการ ก าหนดใหปี้ 2569 เป็นปีฐาน (Baseline Year) 
ของตวัชีว้ดันี ้ 
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แผนงาน รายละเอยีด 
เป้าหมายการรายงาน 
(Target Setting)  
  

ตั้งเป้าเพิ่มจ านวนการรายงาน  Near Miss 50% ต่อปี เพื่อสะท้อน
วฒันธรรมความปลอดภัยเชิงรุก (Proactive Safety Culture) ที่เขม้แข็ง
ขึน้  

Root Cause & Lessons 
Learned  
  

ทกุ Near Miss ที่รายงานตอ้งผ่านการวิเคราะหส์าเหตรุากเหงา้ 
(Root Cause Analysis) และสรุปเป็น Lessons Learned เผยแพร่ 
ทกุโครงการ  

รายงานต่อบอรด์  
น าสถิติ Near Miss เข้าวาระประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และความยั่งยืน ทกุไตรมาส ตัง้แต่ Q3/2569  

  เป้าหมายระยะ 3 ปี (2569–2571):  
 ▪ ปี 2569: เปิดระบบ เก็บขอ้มลูเป็นปีฐาน ก าหนด Baseline  
 ▪ ปี 2570: เพิ่มจ านวนการรายงาน 50% จากปีฐาน พรอ้มลด LTIFR กลบัสูศ่นูย ์ 
 ▪ ปี 2571: รายงาน Near Miss ต่อ FTSE Russell เป็นครัง้แรกพรอ้มขอ้มลูครบ 3 ปี  
 
  (2) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) 
  3.5.5 นโยบายตามระดับความเสี่ยง (Risk-based Environmental Policy) 
  ▪ High Risk Zone: บริหารจัดการมลพิษ (ฝุ่ น เสียง น า้เสีย ของเสีย) ตามระดับความเสี่ยง  โดย
โครงการในรศัมี 500 เมตรจากพืน้ที่อ่อนไหว (ชุมชน/โรงพยาบาล) ตอ้งมีมาตรการเขม้งวดกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด  
  ▪ Beyond Compliance: ก าหนดเป้าหมายเชิงรุกที่เกินกว่าข้อกฎหมาย โดยอ้างอิงค่าแนะน า
คณุภาพอากาศของ WHO ส าหรบัโครงการความเสี่ยงสงู  
   
  3.5.6 การจัดการทรัพยากรและของเสีย (Resource & Waste Management)  
  ▪ BIM & LCA: น าเทคโนโลยี BIM ค านวณวัสดุเพื่อลดขยะก่อสรา้งที่ตน้ทาง และใช้ Life Cycle 
Assessment (LCA) ในการเลือกใชว้สัดคุารบ์อนต ่า  
  ▪ เป้าหมายเชิงปริมาณ: ก าลงัพฒันาระบบเก็บขอ้มลูปริมาณของเสีย (ตนั) และสดัส่วนรีไซเคิล
ในทกุโครงการ คาดว่าจะเริ่มรายงานขอ้มลูอย่างเป็นทางการตัง้แต่ปี 2569 
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   3.5.7 การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสภาพภูมิอากาศ (Climate & Engagement)  
  ▪ Carbon Quantification: มุ่งมั่นรายงานปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกในหน่วย  tCO2e ตาม
มาตรฐานสากล ขณะนีอ้ยู่ระหว่างรวบรวมและทวนสอบขอ้มูล  LCA-based คาดว่าจะเริ่มรายงานอย่างเป็น
ทางการในปี 2569   
 
ตัวชี้วัดส าคัญด้านคุณภาพอากาศ  

ตวัชีว้ดั (Indicator) หนว่ย 2566 (Base) 2567 2568 
เปา้หมายเชงิรกุ 
(Target) 

ก๊าซคารบ์อนมอนอกไซด ์
(CO)  

ppm 
ต ่ากว่า 

มาตรฐาน 
0.002 0.002 < 26 (WHO) 

ก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์
(SO2)  

ppm 
ต ่ากว่า 
มาตรฐาน 

0.003 0.003 < 0.014 (WHO) 

ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด ์
(NO2)  

ppm 
ต ่ากว่า 
มาตรฐาน 

0.032 0.032 < 0.013 (WHO) 

ฝุ่ นละออง PM10  mg/m³ 
ต ่ากว่า 
มาตรฐาน 

0.033 0.033 
ลดลง 10%  

จากฐานปี 68 

ฝุ่ นละออง PM2.5  mg/m³ 
ต ่ากว่า 
มาตรฐาน 

0.044 0.044 
ลดลง 10%  

จากฐานปี 68 

* ข้อมูลดา้นการจัดการของเสีย (ปริมาณตัน , สัดส่วนรีไซเคิล, จ านวน CWMP) อยู่ระหว่างพัฒนาระบบรวบรวม

ขอ้มลู คาดว่าจะเริ่มรายงานตัง้แต่ปีบญัชี 2569  

 
  3.6 ความเท่าเทียมและความหลากหลาย 

  (1) การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
บริษัทให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมและการปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนอย่างเป็นธรรม              

โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัไม่ว่าดา้นเพศ อาย ุเชือ้ชาติ สถานภาพ ความพิการ หรือความแตกต่างอ่ืนใด พนกังาน
ชายและหญิงที่ปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนัไดร้บัการพิจารณาค่าตอบแทนและโอกาสความกา้วหนา้โดยใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกัน อิงตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถ และสมรรถนะที่เก่ียวขอ้งกบั
งานเป็นส าคญั ตลอดปี 2568 ที่ผ่านมา บรษิัทไม่มีรายงานหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัทกุรูปแบบ 
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และยงัคงส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที่ยึดถือความเคารพซึ่งกนัและกนั พรอ้มดแูลสวสัดิภาพของบุคลากรในทุก
ระดบัอย่างต่อเนื่อง 

 (2) การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานเด็ก  
 บริษัทปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และหลกัสิทธิมนุษยชนสากล

อย่างเคร่งครัด โดยก าหนดกระบวนการตรวจสอบอายุและคุณสมบัติของผูส้มัครงานทุกรายก่อนเริ่มการ  
จา้งงาน เพื่อปอ้งกนัการใชแ้รงงานเด็กหรือการจา้งงานที่ขดัต่อกฎหมาย 

 ในปี 2568 บริษัทมีพนกังานอายุระหว่าง 21–68 ปี และ ไม่พบเหตกุารณเ์ก่ียวกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชน แรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับ บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเป็น
ประจ าทกุปี และมุ่งเนน้การตรวจสอบคู่คา้หรือผูร้บัเหมาที่อยู่ในห่วงโซ่อปุทานใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานเดียวกนั 

  (3) นโยบายคา่ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม โปรง่ใส และแขง่ขนัได้ในอตุสาหกรรม 
 บริษัทมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งกับภาระหนา้ที่ และผล

การปฏิบติังานของพนกังาน โดยออกแบบระบบค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งเงินเดือนภายในบริษัท และ
สามารถแข่งขันไดก้ับตลาดแรงงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานไดร้บัค่าจา้งและค่าตอบแทนรวมในระดับที่เหมาะสม 
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามกฎหมายแรงงาน นอกจากนีร้ะบบการจ่ายค่าตอบแทนของ
บริษัทครอบคลุมค่าตอบแทน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนสั เบีย้เลีย้ง และสวสัดิการต่างๆ โดยยึดหลกัความ
เท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะท างานอยู่ส่วนใด ฝ่ายใด อาย ุเพศ พรอ้มทัง้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตาม
กฎหมายแรงงานอย่างเครง่ครดั พรอ้มทัง้พิจารณาขอ้มลูตลาดแรงงาน ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ การขยายตัวของ
บรษิัท และผลการปฏิบติังาน (performance) และสมรรถนะ (Competency) เพื่อประกอบการพิจารณาค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกบัศกัยภาพและบทบาทหนา้ที่ของพนกังาน 
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เป้าหมายการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• พนกังานรอ้ยละ 100 ไดร้บัค่าจา้ง
พืน้ฐานไม่นอ้ยกว่าขอ้ก าหนดตาม
กฎหมายแรงงาน 

• ค่าตอบแทนรวมภายใตห้ลกัความ
เป็นธรรม โปรง่ใส และไม่เลือก
ปฏิบติั โดยยึดโครงสรา้งเงินเดือน
ภายในบรษิัทเป็นกรอบการจ่าย
ค่าตอบแทน 

• ติดตามความเหมาะสมของระบบ
ค่าตอบแทน โดยอา้งอิงขอ้มลู
ตลาดแรงงาน  

• ใชผ้ลการปฏิบติังาน 
(Performance) และสมรรถนะ 
(Competency) เป็น
องคป์ระกอบพิจารณา
ค่าตอบแทน 

• พฒันาค่าตอบแทนให้
เหมาะสม เป็นธรรม 
สามารถรองรบัการเติบโต
ของบรษิัทภายใตก้าร
ปฏิบติัตามกฎหมาย
แรงงาน  

 
  แผนการด าเนินงาน 
  บริษัทด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนภายใตก้ารเปรียบเทียบค่าตอบแทนของพนกังานภายในบริษัท 
โครงสรา้งเงินเดือนภายในบริษัท และขอ้มูลตลาดแรงงานจากแหล่งขอ้มูลภายนอกที่เชื่อถือได ้เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของค่าตอบแทนในภาพรวม พรอ้มทัง้ติดตามขอ้มูลการ
จ่ายค่าตอบแทนของพนกังาน โดยจ าแนกตามระดบัต าแหน่งและเพศ เพื่อสนบัสนุนการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั นอกจากนี ้บรษิัทใชผ้ลการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance) และผลการ
ประเมินสมรรถนะ (Competency) เป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อใหก้ารจ่ายค่าตอบแทน
เป็นไปตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่ของพนกังาน 
  ผลการด าเนินงาน 
  ปี 2568 บริษัทสามารถด าเนินการจ่ายค่าจ้างพืน้ฐานให้แก่พนักงานรอ้ยละ 100 ไม่น้อยกว่า
ขอ้ก าหนดตามกฎหมายแรงงาน และด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนรวมตามนโยบายและหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด
อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานจ านวนทั้งสิน้ประมาณ 961 ล้านบาท ซึ่งเป็น
ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน เงินรางวัลประจ าปี ค่าท างานล่วงเวลา เบีย้เลีย้ง เงินสมบท กองทุนส ารอง  
เลีย้งชีพ และค่าตอบแทนอ่ืนๆ และผลการด าเนินงานดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงค่าตอบแทนสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ทัง้นี ้บริษัทมีการติดตามขอ้มูลค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี โดยใชข้อ้มูลดังกล่าวเป็น
ฐานในการก าหนดเปา้หมายและแนวทางด าเนินงานในปีถดัไป 
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ตารางสรุปการจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน ปี 2568 
รายการ ชาย หญิง 

ผู้บริหารระดับสูง 
จ านวนพนกังาน (คน) 5 2 

ค่าตอบแทนรวม (บาท) 27,116,956.00 5,323,305.00 

สดัสว่นค่าตอบแทนเฉลี่ย ชาย : หญิง 2.04 1.00 

ผู้บริหารระดับกลาง 
จ านวนพนกังาน (คน) 21 6 

ค่าตอบแทนรวม (บาท) 61,132,382.00 15,995,846.00 

สดัสว่นค่าตอบแทนเฉลี่ย ชาย : หญิง 1.09 1.00 

พนักงานระดับปฏิบตัิการ 
จ านวนพนกังาน (คน) 719 313 

ค่าตอบแทนรวม (บาท) 559,909,977.00 196,530,326.00 

สดัสว่นค่าตอบแทนเฉลี่ย ชาย : หญิง 1.24 1.00 

พนักงานระดับเจ้าหน้าที่ 
จ านวนพนกังาน (คน) 35 160 

ค่าตอบแทนรวม (บาท) 14,131,120.00 80,679,147.00 

สดัสว่นค่าตอบแทนเฉลี่ย ชาย : หญิง 0.80 1.00 

รวม 

จ านวนพนกังาน (คน) 780 481 

ค่าตอบแทนรวม (บาท) 662,290,435.00 298,528,624.00 

สดัสว่นค่าตอบแทนเฉลี่ย ชาย : หญิง 1.37 1.00 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลูค่าตอบแทนพนักงานตามระดบัต าแหน่งในปี 2568 พบว่าความแตกต่างของ
ค่าตอบแทนเฉลี่ยระหว่างเพศมีความสมัพนัธ์กับโครงสรา้งก าลงัคนและการกระจายตัวของพนกังานในแต่ละ
สายอาชีพ โดยเฉพาะในสายงานวิศวกรรมซึ่งมีสดัส่วนพนกังานชายในระดบัปฏิบติัการและระดบับริหารสงูกว่า 
ขณะที่พนกังานหญิงมีสดัสว่นมากกว่าในบางกลุม่ต าแหน่ง เช่น ระดบัเจา้หนา้ที่ 

บริษัทขอยืนยันว่าการก าหนดค่าตอบแทนยึดหลัก “ค่าตอบแทนที่เท่าเทียมส าหรับงานที่มีคุณค่า
เทียบเท่า” (Equal Pay for Work of Equal Value) โดยไม่มีการก าหนดค่าตอบแทนที่แตกต่างกันตามเพศ
ส าหรับต าแหน่งงานเดียวกัน ความแตกต่างที่ เกิดขึ ้นจึงสะท้อนถึงปัจจัยด้านโครงสร้างต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ และเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ มากกว่าการเลือกปฏิบัติทางเพศเพื่อส่งเสริมความ
สมดลุและความเท่าเทียมในระยะยาว บรษิัทมุ่งเนน้การด าเนินงานดา้นความหลากหลาย ความเสมอภาค และ
การมีสว่นรว่ม (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) อย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคญักบั: 

• การเพิ่มโอกาสในการพัฒนาและเติบโตของพนักงานหญิงในสายงานวิศวกรรมและสายงานที่
เก่ียวขอ้ง  

• การสนบัสนนุการเขา้ถึงต าแหน่งบรหิารของพนกังานทกุเพศอย่างเท่าเทียม  

• การติดตามและทบทวนตวัชีว้ดัดา้นความเท่าเทียมของค่าตอบแทนอย่างสม ่าเสมอ  
 
ในปี 2569 บริษัทมีแผนน าข้อมูลเชิงวิเคราะห์ดังกล่าวมาใชใ้นการทบทวนโครงสรา้งค่าตอบแทน 

เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล รวมถึงขอ้ก าหนดตามกฎหมายแรงงาน 
และมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง 

ปี เป้าหมายการจ่ายค่าตอบแทน ผลการด าเนินงานการจ่ายค่าตอบแทน 

ปี 2568 พนกังานรอ้ยละ 100 ไดร้บัค่าจา้งพืน้ฐาน
ไม่นอ้ยกว่าขอ้ก าหนดตามกฎหมาย
แรงงาน และไดร้บัค่าตอบแทนรวมตาม
นโยบายและหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด  

พนกังานรอ้ยละ 100 ไดร้บัค่าจา้งพืน้ฐาน 
ไม่นอ้ยกว่าขอ้ก าหนดตามกฎหมายแรงงาน 
และไดร้บัค่าตอบแทนรวมตามนโยบายและ
หลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 
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 (4)  สวสัดกิารส าหรบัพนกังาน 
บริษัทจัดให้มีสวัสดิการพืน้ฐานตามที่กฎหมายก าหนด และสวัสดิการเพิ่มเติมจากสวัสดิการ

พืน้ฐานใหก้ับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน มีความ
คุม้ค่าเหมาะสมกับงบประมาณขององคก์ร รวมทัง้สื่อสารขอ้มลูสวัสดิการใหพ้นกังานทราบอย่างชัดเจน โดย
เปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดสวัสดิการที่เหมาะสมผ่านตัวแทนของพนักงาน โดยไดจ้ัดตั้ง
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ (Welfare Committee) ตามมาตรา 96 แห่ง พ.ร.บ.คุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อปฏิบติัหนา้ที่ ดงันี ้

1. รว่มหารือกบัผูบ้รหิาร เพื่อจดัสวสัดิการแก่พนกังาน 
2. ใหค้ าปรกึษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่บรษิัทในการจดัสวสัดิการส าหรบัพนกังาน 
3. ตรวจตรา ควบคมุ ดแูล การจดัสวสัดิการที่บรษิัทจดัใหแ้ก่พนกังาน 
4. เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่ เป็นประโยชน์ส าหรับพนักงานต่อ

คณะกรรมการสวสัดิการและแรงงาน 
 โดยสวัสดิการพืน้ฐานที่บริษัทจดัใหพ้นักงาน ไดแ้ก่ กองทุนประกันสงัคมและกองทุนเงินทดแทน 

ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการมอบสวัสดิการเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนดไว ้ดงันี ้ 

1. การประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต และประกนัอบุติัเหตสุ่วนบคุคลแบบกลุม่ 
2. การตรวจสขุภาพประจ าปี 
3. เงินช่วยเหลือฌาปนกิจ และเงินช่วยเหลือกรณีพนกังานเสียชีวิต 
4. กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
5. ของเยี่ยมกรณีคลอดบตุร 
6. รางวลัอายงุาน 
7. การฉีดวคัซีนประจ าปี 
8. หาแหลง่เงินกูด้อกเบีย้ต ่า โดยการท าขอ้ตกลงระหว่างบริษัทกบัสถาบนัการเงิน (MOU)                 

เพื่อเป็นสวสัดิการส าหรบัพนกังาน 
9. เงินสนบัสนนุการค่าใชจ้่าย 50% ใหพ้นกังานท ากิจกรรมออกก าลงักาย (กิจกรรมแอโรบิก 

โยคะ แบดมินตนัและฟตุซอล) และสถานที่ออกก าลงักาย (Fitness Facility) ภายในอาคาร 
10. ของเยี่ยมกรณีพนกังานเจ็บป่วย 
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นอกจากนี ้บริษัทไดจ้ัดใหพ้นักงานไดร้บัผลประโยชนต์ามกฎหมายแรงงานในประเทศไทยและ
นโยบายการจา้งงานของบริษัท โดยพนักงานที่มีอายุงานตัง้แต่ 120 วันขึน้ไป มีสิทธิไดร้บัค่าชดเชยกรณีการ
เลิกจา้ง หรือเมื่อท างานครบอายุเกษียณตามอัตราที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนมอบสวัสดิการระยะยาวอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ การมอบรางวลัใหแ้ก่พนกังานที่ท างานครบ 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี และ 25 ปี  

 
 (5)  การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน 

บรษิัทไดก้ าหนด หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยครอบคลมุทัง้ดา้น
ผลการปฏิบัติงาน (Performance) และด้านสมรรถนะ (Competency) เพื่อให้การประเมินผลการท างานของ
พนกังานมีความชดัเจน และพฒันาใหพ้นกังานมีความสามารถที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับทบาทของตวัเอง  

การประเมินผลดังกล่าวช่วยสนับสนุนความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทน การสรา้ง
แรงจงูใจในการท างาน และการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในภาพรวม 

 
เป้าหมายการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 เป้าหมายระยะสั้น ปี 2569 เป้าหมายระยะยาว ปี 2573 

• ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ปีละ 2 ครัง้ 

• ประเมินสมรรถนะในการ
ท างานปีละ 1 ครัง้ 

• พนกังานทกุระดบั รอ้ยละ 100 
ไดร้บัการประเมินตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

• รกัษามาตรฐานและความ
สม ่าเสมอของการประเมินผล                  
การปฏิบติังานและสมรรถนะ 
ใหค้รอบคลมุพนกังานทกุระดบั
และทกุหน่วยงาน 

• รกัษามาตรฐานและความ
สม ่าเสมอของการประเมินผล               
การปฏิบติังานและสมรรถนะ 
ใหค้รอบคลมุพนกังานทกุระดบั
และทกุหน่วยงาน 

 
 แผนการด าเนินงาน 
 บริษัทก าหนดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นประจ าทุกปี โดยด าเนินการ

ประเมินผลการปฏิบติังานปีละ 2 ครัง้ (ครัง้ที่ 1 : มกราคม-พฤษภาคม 2568 / ครัง้ 2 : มิถนุายน-ตลุาคม 2568) 
และการประเมินสมรรถนะในการท างาน ปีละ 1 ครั้ง (เดือนมกราคม-กันยายน 2568) ซึ่งผู้บังคับบัญชา                  
และพนกังานจะไดห้ารือรว่มกนัเพื่อพฒันาปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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 ในปี 2568 บริษัทไดด้ าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับ               
และน าผลการประเมินรายบุคคลมาพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปี เพื่อให้สอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานของพนักงานและสรา้งแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์ เพื่อ
พิจารณาโครงการและหลกัสตูรอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานต่อไป 

 ผลการด าเนินงาน 
 ปี 2568 บริษัทด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน และสมรรถนะของพนักงานไดค้รบถ้วน                

ตามแผนที่ก าหนด โดยพนกังานทุกระดบัไดร้บัการประเมินตามรอบระยะเวลาอย่างเป็นระบบ ผลการประเมิน
ดงักล่าว ถูกน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพฒันาศักยภาพพนักงาน การพิจารณาความกา้วหนา้ในสายงาน
และการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 

 

ปี เป้าหมายการจ่ายค่าตอบแทน ผลการด าเนินงานการจ่ายค่าตอบแทน 

ปี 2568 • ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ปีละ 2 ครัง้ 

• ประเมินสมรรถนะในการท างานปีละ 1 ครัง้ 

• พนกังานทกุระดบั รอ้ยละ 100 ไดร้บัการ
ประเมินตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

• ประเมินผลการปฏิบติังาน  
- ครัง้ที่ 1 มกราคม-พฤษภาคม 2568 
- ครัง้ที่ 2 มิถนุายน-ตลุาคม 2568 

• ประเมินสมรรถนะการท างาน  
- ครัง้ที่ 1 มกราคม-พฤษภาคม 2568 

• พนกังานทกุระดบัไดร้บัการประเมินผล
รอ้ยละ 100  

 

 
  (6)  การดแูลสขุภาพของพนกังาน 

 บริษัทให้ความส าคัญกับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีที่ครอบคลุมการตรวจคัดกรองที่จ  าเป็น รวมถึงการใหบ้ริการฉีดวัคซีนป้องกันไขห้วัดใหญ่
ประจ าปีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย พรอ้มทัง้มอบส่วนลดพิเศษส าหรบัสมาชิกในครอบครวัของพนกังาน เพื่อเสรมิสรา้ง
ภูมิคุ้มกันและส่งเสริมใหพ้นักงานและครอบครัวมีสุขภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
สวสัดิการดา้นสขุภาพและสง่เสรมิคณุภาพชีวิตที่ดีแก่พนกังานทกุคน 
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 นอกจากการดแูลสขุภาพเชิงป้องกนัดงักลา่ว บริษัทไดใ้หค้วามส าคญักบัการดแูลพนกังานใน
สถานการณ์ไม่คาดคิด ในการสนับสนุนพนักงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Employee Crisis Support)                       
โดยบริษัทไดด้ าเนินการติดต่อสอบถามความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างเร่งด่วนเมื่อเกิดเหตุการณว์ิกฤต เช่น        
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ อทุกภยั เหตฉุุกเฉินในพืน้ที่พกัอาศยั หรือสถานการณท์ี่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั
และความเป็นอยู่ของพนกังาน พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็น เช่น การใหข้อ้มลูการติดต่อหน่วยงาน
ช่วยเหลือ การจดัหาความช่วยเหลือเบือ้งตน้ หรือการอ านวยความสะดวกดา้นการท างาน เช่น การปรบัรูปแบบ
การท างานชั่วคราวเพื่อใหพ้นกังานสามารถดแูลตนเองและครอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
 การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความใส่ใจของบริษัทในการดูแลสุขภาวะของพนักงาน              

ทัง้ดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจ รวมถึงการสนบัสนุนพนกังานในช่วงเวลาวิกฤตเพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานสามารถ
ผ่านพน้เหตกุารณต่์างๆ ไดอ้ย่างปลอดภยัและไดร้บัการดแูลจากองคก์รอย่างเหมาะสม 

 
  (7)  การบรหิารการลาและการกลบัมาท างาน 

 บริษัทใหค้วามส าคัญกับ การสรา้งสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-life Balance) 
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถ ใชส้ิทธิการลาตามกฎหมายได้
อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายแรงงานก าหนด นอกจากนี ้บริษัทไดก้ าหนดแนวทางใน
การบริหารจัดการการลาและการกลับมาท างาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถปรบัตัวเขา้สู่การท างานได้อย่าง
ราบรื่นหลงัจากการลา โดยในปี 2568 พบว่าพนกังานใชส้ิทธิลาพกัผ่อนโดยเฉลี่ย 74.13% จากจ านวนพนกังาน
ทัง้หมด โดยบริษัทไดติ้ดตามและประเมินการใชส้ิทธิลาต่างๆ ของพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันานโยบาย
และสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและช่วยใหพ้นกังานรกัษาสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัได ้

  
 (8) การบริหารชั่วโมงท างานอย่างเป็นระบบตามกฎหมายแรงงาน 
 บริษัทก ากับดูแลชั่ วโมงท างานของพนักงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ของกฎหมายแรงงาน                  

โดยจัดสรรภาระงานให้เหมาะสมกับลักษณะโครงการวิศวกรรมและความปลอดภัยในการท างาน พรอ้ม
ก าหนดกระบวนการอนุมัติการท างานล่วงเวลาอย่างชัดเจน และจ่ายค่าล่วงเวลาในอัตราที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย บรษิัทติดตามขอ้มลูชั่วโมงท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงดา้นสขุภาพและความเหนื่อยลา้
ของบุคลากร โดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานโครงการสนามและงานภาคสนาม ซึ่งมีสภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่เขม้งวดและแตกต่างจากงานส านกังานทั่วไป 
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 (9) ระบบการร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลัก Zero Retaliation 
 บริษัทส่งเสริมการรายงานเหตุไม่เหมาะสมหรือการกระท าที่อาจขัดต่อกฎหมายและ

จรรยาบรรณ โดยพนักงานสามารถรอ้งเรียนผ่านช่องทางที่จัดให้ ซึ่งรวมถึงระบบออนไลน์ กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน ตัวแทนพนักงาน และการติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดยตรง  บริษัทก าหนดนโยบาย “Zero 
Retaliation” อย่างเขม้งวด  โดยหา้มมีการตอบโตห้รือเลือกปฏิบัติต่อผูร้อ้งเรียนทุกกรณี ทั้งนี ้กระบวนการ
ตรวจสอบทุกเรื่องรอ้งเรียนด าเนินการโดยคณะท างานอิสระที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อใหไ้ดผ้ลการพิจารณาที่เป็น
กลาง ตรวจสอบได ้และสามารถรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูไดโ้ดยตรง 

 
  3.7 การพฒันาชมุชนและความสมัพนัธก์บัสงัคม 
   บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักบัชุมชนและสงัคมซึ่งเป็นรากฐานส าคญัสู่ความยั่งยืน โดยเฉพาะใน
บทบาทที่ปรึกษาและควบคุมงานก่อสรา้งที่ต้องปฏิบัติงานใกลช้ิดกับพืน้ที่ชุมชน เราจึงมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการผลกระทบเชิงบูรณาการเพื่อลดปัจจัยลบดา้นมลภาวะและการสัญจร พรอ้มทั้งสรา้งปัจจัยบวกเพื่อ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจทอ้งถิ่น เพื่อใหธุ้รกิจและสงัคมเติบโตไปพรอ้มกนัอย่างมั่นคง 
   3.7.1 การด าเนนิงานเชิงรกุเพือ่ลดผลกระทบ  
   เพื่อใหก้ารบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการ
ผลกระทบอย่างเป็นระบบดงันี ้

• การประเมินและติดตาม: ด าเนินการประเมินผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม พรอ้ม
ก าหนดมาตรการจดัการของเสียอย่างเป็นระบบ  

• กลไกการรับฟังความคิดเห็น: จัดตั้งช่องทางรับฟังความเห็นและข้อร้องเรียนตลอด
ระยะเวลาด าเนินโครงการ เพื่อปอ้งกนัขอ้พิพาททางกฎหมายและรกัษาภาพลกัษณอ์งคก์ร  

• โครงสรา้งความรบัผิดชอบ: มอบหมายใหห้น่วยงานสื่อสารองคก์รดูแลภาพรวมการมี  
ส่วนร่วม และใหผู้จ้ัดการโครงการ (Project Manager) เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในพืน้ที่เพื่อตรวจสอบและแกไ้ข
ปัญหาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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 จากการส ารวจผลกระทบทางสงัคมและชมุชน (Social Impact Assessment - SIA) และการวิเคราะห์
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงปัจจยัดา้นสขุภาพและคณุภาพชีวิตของชมุชน ผ่านการเก็บขอ้มลู
จากแบบสอบถาม และการเปิดรบัฟังความคิดเห็นผ่านผูน้  าชุมชนและตัวแทนชุมชน โดยบริษัทสามารถสรุป
ผลกระทบที่เกิดขึน้พรอ้มก าหนดมาตรการลดผลกระทบไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัตารางต่อไปนี ้
 

ผลกระทบตอ่ชมุชน มาตรการลดผลกระทบ 
ผลกระทบต่อที่อยู่อาศยัและที่ดิน
ของชมุชน 

• ปรบัเปลี่ยนแผนก่อสรา้ง ตามความตอ้งการของชุมชน เช่น การ
ปรบัต าแหน่งของโครงการบางสว่นเพื่อลดผลกระทบต่อที่อยู่อาศยั 

• พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่ยั่งยืน เช่น การออกแบบสถานีรถไฟให้
เหมาะสมกับการใชง้านของทุกกลุ่มผูโ้ดยสารรวมทัง้ผูพ้ิการและ
พฒันาเสน้ทางเชื่อมต่อเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ผลกระทบต่อแหลง่น า้และ
สิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่ 

• ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้าง และการใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม 

• ปลกูตน้ไมฟ้ื้นฟบูรเิวณพืน้ที่ก่อสรา้ง 

• การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อเสริมสรา้งความยั่งยืน โดยการ
น าระบบอัจฉริยะมาใชใ้นการบริหารโครงการ เช่น การใช้ BIM 
(Building Information Modeling เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
และลดของเสียในกระบวนการก่อสรา้ง 

• ก าหนดแนวทางการจดัการน า้ทิง้จากไซตง์านก่อสรา้ง 

• การช่วยเหลือชุมชนในเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน า้ท่วม 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
การจราจรและการเดินทาง 
ของประชาชนในพืน้ที่ 

• จัดระบบขนส่งให้เหมาะสม โดยออกแบบทางเบี่ยงและจัดท า
เส้นทางเดินรถชั่ วคราวเพื่อลดผลกระทบต่อการเดินทางของ
ประชาชน 



 
 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี 2568 
บริษัท ทีม คอนซัลติง้ เอนจเินียร่ิง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากดั (มหาชน) 

41 

 
 

ผลกระทบตอ่ชมุชน มาตรการลดผลกระทบ 
ผลกระทบดา้นเสียง ฝุ่ นละออง 
และมลภาวะจากกระบวนการ
ก่อสรา้ง 

• ติดตัง้แนวกั้นฝุ่ นและเสียง เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนที่อาศัยใกล้
กบัพืน้ที่ก่อสรา้ง 

• จัดให้มีรถฉีดพ่นน า้น า้ตลอดแนวเส้นทางก่อสรา้งเพื่อลดฝุ่ นใน
พืน้ที่ก่อสรา้ง 

 
 ผลการด าเนินงาน 
 นอกจากการด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบ บริษัทยังให้ความส าคัญ                          
ต่อความตอ้งการ และความคาดหวังชองชุมชนในการพัฒนาทอ้งถิ่นของตน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่              
ดา้นคณุภาพชีวิต ดา้นเศรษฐกิจชุมชน ดา้นการส่งเสริมและถ่ายทอดองคค์วามรู ้บริษัทจึงไดก้ าหนดมาตรการ 
เพื่อลดผลกระทบและตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนภายใตค้วามคาดหวงัดงักลา่ว ดงันี ้

 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัสงัคม 
บริษัทมุ่งมั่นด าเนินงานตามแนวทางการจัดการผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจากการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีความรบัผิดชอบและสามารถสรา้งสมดลุระหว่างการเติบโตขององคก์รกบั
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัสงัคม ในปี 2568 บรษิัทไดด้ าเนินการตามกลยทุธท์ี่ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
  พัฒนาคุณภาพชีวิต 
  1. การดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
  (1) บริษัทค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพและการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนจากการด าเนินงาน
ก่อสรา้งของบริษัท จึงจัดใหม้ีการพัฒนาโครงการต่างๆ เพื่อสนับสนุนความสะดวกสบายของคนในพืน้ที่และ
ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งส่วนใหญ่คือประชาชนในทอ้งถิ่น ผ่านการออกแบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่ค  านึงถึงความยั่งยืน เช่น 
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การออกแบบสถานีรถไฟใหส้ามารถเขา้ถึงไดส้  าหรบัผูพ้ิการ และการพฒันาเสน้ทางเชื่อมต่อ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน  
  (2) จัดอบรมให้กับชุมชนเก่ียวกับมาตรฐานการก่อสรา้งที่ปลอดภัย และการบริหารโครงการ 
เพื่อใหช้มุชนสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาต่อไปได ้
 
  2. การบริจาคเงินและสิ่งของ 
  บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญของการน าทรพัยากรกลับมาใช้ใหม่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
(Circular Economy) ควบคู่ไปกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งหนึ่งในกิจกรรมที่
ด  าเนินมาอย่างต่อเนื่อง เป็นปี 12 สะทอ้นถึงนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคมที่ไม่หยดุนิ่งขององคก์ร คือ การ
บริจาคปฏิทินตัง้โต๊ะ โดยในปี 2568 ไดร้วบรวมปฏิทินใชแ้ลว้จากพนักงาน กว่า 1,000 ฉบบั เพื่อเปลี่ยนขยะ
เหลือใชใ้หเ้ป็นทรพัยากรที่มีค่า ช่วยลดปริมาณขยะจากส านกังานเขา้สู่ระบบก าจัด และส่งเสริมการเรียนรูใ้น
การผลิตสื่ออกัษรเบรลล ์ยกระดบัคณุภาพชีวิตผูด้อ้ยโอกาสอย่างยั่งยืน 
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  3. จิตอาสาเพื่อสังคม 
  บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาสงัคมผ่านกิจกรรมจิตอาสา โดยสนบัสนุน
การช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากอุทกภัย เสริมสรา้งคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และส่งเสริมการ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม  
  ในปี 2568 บรษิัทไดด้ าเนินโครงการจิตอาสา ผ่านกลไกความร่วมมือกบัทัง้ภาครฐัและเอกชนดงันี ้
  การช่วยเหลือสังคมภายใต้สถานการณเ์ร่งด่วน: มอบเงินช่วยเหลือรวม 240,780 บาท แก่ผู้
ประสบอทุกภยัในพืน้ที่วิกฤต 
  การบรรเทาทุกขแ์ละฟ้ืนฟูเชิงพืน้ที่: มอบเงินช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ที่ จงัหวดัน่าน 
และอ าเภอหาดใหญ่ และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนขั้นพื ้นฐานและช่วยให้คนในชุมชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตปกติได้รวดเร็วยิ่งขึน้ (Community 
Resilience) 
  การฟ้ืนฟูโอกาสทางการศึกษา: สนับสนุนงบประมาณซ่อมแซมและฟ้ืนฟูโรงเรียนดรุณวิทยา 
เทศบาลเมืองน่าน (บา้นสวนตาล) ที่ไดร้บัความเสียหายจากอทุกภัย เพื่อซ่อมแซมและฟ้ืนฟูโรงเรียนใหก้ลบัสู่
สภาวะปกติอย่างเรง่ด่วน ช่วยใหเ้ด็กนกัเรียนสามารถกลบัเขา้สู่ระบบการเรียนไดท้นัเวลา ลดความเสี่ยงในการ
หลดุออกจากระบบเนื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและภยัพิบติั 
  • โครงการบริจาคโลหติ ต่อเน่ืองเป็นปีที ่34: ผูบ้รหิารและพนกังานในกลุม่บรษิัท กว่า 189 คน 
คิดเป็น 15% ของพนักงานทั้งหมด ร่วมท าความดีสานต่อการให้ที่ยิ่งใหญ่ โดยร่วมกันบริจาคโลหิต แก่
สภากาชาดไทย จ านวน 85,050 ซีซี (189 ยูนิต) โดยบริษัทจดักิจกรรมทุก 3 เดือน ปริมาณโลหิตที่รวบรวมได้
ช่วยเสริมสภาพคล่องของคลงัเลือดส ารอง และใชใ้นการรกัษาพยาบาลและช่วยชีวิตผูป่้วยในกรณีฉุกเฉินได้
มากกว่า 560 ราย (เฉลี่ย 1 ยนูิต ช่วยได ้3 ชีวิต)   
  • การอนุรักษ์ระบบนิเวศและรับมือภาวะโลกร้อน : ผู้บริหารและพนักงานในกลุ่มบริษัท                 
กว่า 100 คน คิดเป็น 8% ของพนกังานทัง้หมด ร่วมกนัสรา้งฝายชะลอน า้ 10 ฝาย และปลกูตน้ไม ้100 ตน้ ณ 
พืน้ที่เขาคร่าว ร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ท่าคลอ้ จงัหวดัสระบุรี เพื่อช่วยชะลอการไหลของน า้ 
เพิ่มความชุ่มชืน้ใหก้บัหนา้ดิน และปอ้งกนัการกดัเซาะตลิ่งในฤดนู า้หลาก ซึ่งช่วยใหร้ะบบนิเวศโดยรอบมีความ
สมบูรณย์ิ่งขึน้ และร่วมกบัศนูยศ์ึกษาธรรมชาติกองทพับกบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ ปลกูตน้โกงกาง 1,000 ตน้ 
เพื่อเสริมสรา้งระบบนิเวศชายฝ่ัง ช่วยกรองมลพิษก่อนไหลลงสู่ทะเล และเป็นแหล่งอนุบาลสัตวน์ า้ที่ส  าคัญ                       
ของชุมชน เป็นแหล่งกกัเก็บคารบ์อนที่มีประสิทธิภาพสงู (Blue Carbon) โดยโครงการนีช้่วยกักเก็บก๊าซเรือน
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กระจกไดป้ระมาณ 9.4-13.4 tCO2e ต่อปี (การศึกษาการกกัเก็บก๊าซคารบ์อนไดออกไซดข์องไมส้กุลโกงกาง 
(Rhizophora spp.) ในพืน้ที่แปลงปลกูป่าชายเลนของประเทศไทย 
 
  3.7.2 เพิ่มผลผลิตทางความรู้ 
  ในฐานะบริษัทที่ปรึกษาดา้นวิศวกรรมแบบบูรณาการ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา 
เช่น วิศวกรรมโยธา ระบบราง โครงสรา้งพืน้ฐาน การบรหิารโครงการ สิ่งแวดลอ้ม การบรหิารทรพัยากรน า้ และ
พลงังาน เป็นตน้ บริษัทจึงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของชมุชนและสงัคมผ่านโครงการต่างๆ ดว้ย
แนวคิด การถ่ายทอดองค์ความรูสู้่ชุมชนและสังคม เพื่อส่งเสริมการเรียนรูแ้ละสร้างความเข้าใจในด้าน
วิศวกรรมและผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยมีโครงการที่ส่งเสริมการใหค้วามรูใ้นดา้น วิศวกรรมและการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ และปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมุ่งเนน้การใหค้วามรูก้บั 
เยาวชน นกัลงทนุ ภาคธุรกิจ และประชาชนทั่วไป ดงันี ้
  1. โครงการศึกษาแหล่งเรียนรู้มุ่งสู่วิศวะ บริษัทมีเป้าหมายให้เยาวชนมีความเข้าใจใน
กระบวนการท างานดา้นวิศวกรรมและไดร้บัแนะแนวอาชีพ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 โดยในปี 2568 บริษัทไดน้ า
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 5-6 จากโรงเรียนนครสวรรค ์ที่สนใจอาชีพวิศวกร เขา้มาศึกษาดงูานในโครงการ
ก่อสรา้งรถไฟทางคู่ช่วงลพบุรี – ปากน า้โพ จ านวน 50 คน ซึ่งในปีที่ผ่านมา มีนักเรียนที่เขา้ร่วมโครงการและ
สอบติดคณะวิศวกรรมศาสตร ์113 คน และปัจจุบนั บริษัทไดร้บันกัเรียนจากโครงการฯ เขา้ท างานในต าแหน่ง
วิศวกร ซึ่งช่วยสรา้งความมั่นคงทางอาชีพให้เยาวชนในพืน้ที่ และสรา้งแรงงานทักษะสูง (Skilled Labor) 
กลบัคืนสูส่งัคมและบรษิัทแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรวิศวกรในระยะยาว 
  2. โครงการทุนการศึกษา บริษัทร่วมกับมูลนิธิกลุ่มทีมรวมใจ มอบทุนและอุปกรณก์ารศึกษา 
อาหารกลางวัน และเสือ้ผ้า  อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 19 โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือ เพิ่มโอกาสให้เด็กที่ 
ขาดแคลน แบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายผูป้กครองที่มีรายไดน้อ้ย  
  ในปี 2568 บริษัทได้สนับสนุนทุนการศึกษา จ านวน 400 ทุน มูลค่า 727,000 บาท ในจังหวัด
นครสวรรค์ นครนายก เชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถช่วยลดอัตราการหลุดออกจากระบบ
การศกึษา เนื่องจากขาดแคลนทนุทรพัย ์และสง่เสรมิความเสมอภาคทางการศึกษา และอตัราการเรียนต่อจาก
ระดับประถมศึกษาไปมัธยมศึกษาถึง 100% (Continuation Rate) ของจ านวนนักเรียนที่ได้รับทุน รวมทั้ง
ช่วยเหลือค่าใชจ้่ายของผูป้กครองที่มีรายไดน้อ้ยไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
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  3. จัดสัมมนาและถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญสู่สาธารณะ ในฐานะบริษัทที่
ปรึกษาด้านวิศวกรรมและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ มีความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมหลากหลายสาขา  
จึงมุ่งเนน้สนบัสนนุชุมชนและสงัคมผ่านกระบวนการทางธุรกิจ ดว้ยการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์
จากผู้เชี่ยวชาญของบริษัทสู่สาธารณะ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจ  
และต่อยอดองคค์วามรู ้เพื่อรบัมือกบัสถาณการณท์ี่อาจสง่ผลกระทบต่อชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
 
  3.7.3 กลยุทธ์การด าเนินงานปี 2568 
  - บรรยายให้แก่บริษัทหลักทรัพยแ์ละนักลงทุนสถาบัน อาทิ บริษัทหลกัทรพัย ์ทิสโก ้จ ากัด 
และบริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) โดยมีสถาบันการเงินเข้าร่วมรับฟังข้อมูลกว่า 130 แห่ง 
ในหัวข้อวิกฤตด้านความยั่งยืน เช่น Climate Change ปรากฏการณ์เอลนีโญ-ลานีญา และการวิเคราะห์
ผลกระทบจากแผ่นดินไหว เพื่อสนับสนุนใหน้ักวิเคราะหแ์ละผูจ้ัดการกองทุนน าขอ้มูลไปประเมินความเสี่ยง  
ต่อภาคธุรกิจไดอ้ย่างแม่นย า    
  - การให้สัมภาษณ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ และหนังสือพิมพช์ั้นน า เช่น ทาง Thai 
PBS, ทันโลกกับ Trader KP, DBซัวเถา2 TV3, TV5, TNN16, ประชาชาติธุรกิจ และอ่ืนๆ รวมกว่า 90 ครั้ง 
เพื่อใหข้อ้มลูเชิงลกึในประเด็นวิกฤต เช่น "น า้ท่วมหาดใหญ่" และวิกฤตสภาพภมูิอากาศ มียอดการเขา้ถึงขอ้มลู 
(Reach) รวมกว่า 1,000,000 ครัง้ ซึ่งจากการส ารวจกลุม่ตวัอย่างพบว่า ผูม้ีสว่นไดเ้สียกว่า 42% ติดตามขอ้มลู
อย่างต่อเนื่อง  ท าใหส้รา้งความเชื่อมั่นและความสามารถในการปรบัตัว (Resilience)" ใหแ้ก่ภาคธุรกิจและ
ภาคประชาชน และน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อลดความสูญเสียจากน า้ท่วมและแผ่นดินไหว  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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  - ผลิตรายการ Talk to TEAM ผ่านช่องทาง Social Media ของบริษัท เพื่อใหค้วามรูใ้นประเด็น
ต่างๆ เช่น Rain Bomb ลุ่มน า้เจา้พระยา ยา้ยเมืองหลวง เอาไงดี? AI Disruption เกมใหม่ของโลกการท างาน  
โดยมียอดผูช้มรวมทกุช่องทางจ านวนมากกว่า 50,000 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นอาคารที่ได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหว สนับสนุน
ภาครฐัและบรรเทาความวิตกกังวลของประชาชน (Public Assistance) ผ่านการใหค้ าปรึกษาทางวิศวกรรม
เบือ้งตน้ โดยใหค้วามส าคญั กบัการระบคุวามเสี่ยงเชิงโครงสรา้งเพื่อปอ้งกนัความสญูเสียต่อชีวิตและทรพัยส์ิน
อย่างทันท่วงที โดยทีมวิศวกรของบริษัท ได้ให้ค าแนะน าแก่ประชาชนรวม 398 ราย ช่วยระบุความเสี่ยง 
เชิงโครงสรา้งและประสานสง่ต่อกรณีวิกฤต 23 ราย ใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัเพื่อความปลอดภยัสาธารณะ 
 
  3.7.4 ผลลัพธ์และความส าเร็จ (Impact & Outcomes) 
  - การเข้าถึงข้อมูล (Reach): มียอดการเขา้ถึงขอ้มูลการใหส้มัภาษณผ์่านสื่อโทรทัศน ์สื่อออนไลน ์
และหนังสือพิมพช์ั้นน า รวมกว่า 1,000,000 ครัง้ และมีผูช้มผ่าน Social Media ของบริษัท ของบริษัท มากกว่า 
50,000 คน  
  - การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness):  จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
กว่า 42% ติดตามขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง  ท าใหส้รา้งความเชื่อมั่นและความสามารถในการปรบัตวั (Resilience) 
ใหแ้ก่ภาคธุรกิจและภาคประชาชน และน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการตัดสินใจเพื่อลดความสญูเสียจากน า้ท่วม
และแผ่นดินไหวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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  - จัดตั้งศูนยใ์ห้ค าปรึกษาเบือ้งต้นอาคารทีไ่ด้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหว 

  
  3.7.5 โครงการกอ่สรา้งอโุมงค์ระบายน า้คลองเปรมประชากร จากคลองบางบัวลงสู่แม่น ้าเจ้าพระยา 
  จากการด าเนินงานที่ผ่านมา บริษัทมุ่งมั่นในการพฒันาและลดผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม ตาม                
กลยุทธท์ี่วางไวใ้นโครงการที่บริษัทเขา้ไปด าเนินงาน บริษัทไดด้ าเนินงานที่ปรกึษาคมุงานก่อสรา้งและบริหาร
โครงการก่อสรา้งอุโมงคร์ะบายน า้คลองเปรมประชากร จากคลองบางบัวลงสู่แม่น า้เจา้พระยาโดยตรง ซึ่ง
รวดเร็วกว่าการระบายน า้ผ่านระบบคลองตามปกติในช่วงฤดูฝน เพื่อเป็นการป้องกันและแกไ้ขปัญหาน า้ท่วม
ของกรุงเทพมหานคร โดยการเพิ่มประสิทธิภาพระบบระบายน า้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร นอกจากนีโ้ครงการยงั
สามารถที่จะสูบน า้จากแม่น า้เจา้พระยากลบัมาตามอุโมงคเ์พื่อเจือจางน า้เสียในคลองเปรมประชากร คลอง
บางเขน คลองหลกัสี่ และคลองบางบวั ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการปรบัปรุงคุณภาพน า้ใหดี้ขึน้ในช่วงฤดูแลง้ โดย
ครอบคลุมพืน้ที่ประมาณ 109 ตารางกิโลเมตร โดยพืน้ที่ที่ไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการนีโ้ดยตรง ไดแ้ก่ พืน้ที่
บรเิวณเขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตหลกัสี่ เขตบางเขนและเขตจตจุกัร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแผนหลกัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาน า้ท่วมของกรุงเทพมหานคร ส าหรบัโครงการนี ้ด าเนินการก่อสรา้งสถานีสูบน า้และอาคาร
ระบายน า้ ขนาด 60 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที จ านวน 1 แห่ง (สถานีสูบน า้และอาคารระบายน า้บริเวณปาก
คลองซุง) ก่อสรา้งอาคารรบัน า้ จ านวน 4 แห่ง (ไดแ้ก่ อาคารรบัน า้คลองบางบวั รบัน า้ไดสู้งสุด 60 ลูกบาศก์
เมตรต่อวินาที อาคารรบัน า้คลองเปรมประชากรตอนวัดหลักสี่ รบัน า้ไดสู้งสุด 40 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที 
อาคารรบัน า้คลองเปรมประชากรตอนคลองบางเขน รบัน า้ไดส้งูสดุ 40 ลกูบาศกเ์มตรต่อวินาที และอาคารรบั
น า้คลองเปรมประชากรตอนถนนรชัดารบัน า้ไดส้งูสดุ 20 ลกูบาศกเ์มตรต่อวินาที) และก่อสรา้งอโุมงคร์ะบายน า้ 
ขนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลาง 5.7 เมตร ความยาว 13.60 กิโลเมตร 
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  นอกจากโครงการก่อสรา้งอุโมงค์ระบายน า้คลองเปรมประชากรจากคลองบางบัวลงสู่แม่น ้า
เจา้พระยาแลว้ นอกจากนีย้ังมีการด าเนินโครงการพัฒนาคลองเปรมประชากรทัง้ระบบ ทัง้การก่อสรา้งเขื่อน 
ขดุลอกคลองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน า้ ปอ้งกนัน า้ท่วม บ าบดัน า้เสีย รวมทัง้พฒันาที่อยู่อาศยั โดยมี
การจัดระเบียบและวางผังที่อยู่อาศัยใหม่ควบคู่กับการสรา้งระบบสาธารณูปโภคต่างๆ และเพิ่มพืน้ที่สีเขียว 
ริมคลอง ซึ่งโครงการนีม้ีชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบจากการก่อสรา้งอาคารรบัน า้และเขื่อนประมาณ 3 แห่งหลกัๆ 
ได้แก่ ชุมชนร่วมใจพัฒนา ชุมชนศิษย์หลวงปู่ ขาว  และชุมชนวัดเทวสุนทร โดยโครงการได้ร่วมมือกับ
กรุงเทพมหานครใชว้ิธีเจรจาขอความรว่มมือใหร้ือ้ยา้ยบา้นเรือนที่บุกรุกริมคลองและก่อสรา้งเขื่อนและปรบัปรุง
ทัศนียภาพ และไดม้ีการจัดหาที่อยู่อาศัยตามโครงการบา้นมั่นคง โดยสถาบนัพัฒนาองคก์รชุมชน กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(พม.) 
  การสรา้งการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการนี ้โดยการสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการเจรจาและ
หาทางออกร่วมกนั โดยเนน้ที่ความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั และสรา้งการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยดึงชุมชน
เขา้มารว่มแกไ้ขปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้ โดยมุ่งเนน้การพฒันาที่ลดผลกระทบต่อชมุชนใหไ้ดม้ากที่สดุ 
  ซึ่งโครงการนีน้อกจากจะช่วยลดปัญหาน า้ท่วมในเขตกรุงเทพมหานครแลว้ บริษัทฯ ก็สามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไปพรอ้มกับการสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างบริษัทและชุมชน ส่งเสริม
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในพืน้ที่ โดยบรษิัทสามารถสรุปประโยชนท์างสงัคมและเศรษฐกิจได ้ดงันี ้
 

ประโยชน์ต่อชุมชน ประโยชน์ต่อบริษัท 
• ประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่องท าใหช้มุชนไดร้บัทราบ
ขอ้มลูข่าวสารของโครงการอยู่เสมอ  
• มีศนูยห์รือจดุรอ้งเรียนเพื่อใหโ้ครงการด าเนินการ
จดัการแกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตกุารณเ์มื่อเกิดการ
รอ้งเรียน  
• มีแรงงานทอ้งถิ่นและเกิดการจา้งงานคนในพืน้ที่  
ลดอตัราการว่างงาน 

• ชมุชนโดยรอบพืน้ที่โครงการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร
จากการประชาสมัพนัธข์องโครงการในหลาย
ช่องทางท าใหช้มุชนตระหนกัถึงประโยชนข์อง
โครงการที่จะเกิดขึน้ในอนาคตและใหค้วามรว่มมือ
อย่างต่อเนื่อง  
• ชมุชนโดยรอบพืน้ที่โครงการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร
จากการประชาสมัพนัธข์องโครงการในหลาย
ช่องทางท าใหช้มุชนตระหนกัถึงประโยชนข์อง 
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ประโยชน์ต่อชุมชน ประโยชน์ต่อบริษัท 
• แรงงานในทอ้งถิ่นไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรม
สง่ผลใหเ้ปิดโอกาสการไดร้บัการจา้งงานจาก
โครงการอ่ืนๆ ในอนาคต   
• ลดตน้ทนุการจา้งแรงงานใหม่ ไม่ตอ้งจากคนนอก
พืน้ที่ และเพิ่มความรว่มมือที่ดีกบัชมุชน ท าให้
โครงการด าเนินไปอย่างราบรื่น 
• ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มที่อาจจะเกิดขึน้จากการ
ก่อสรา้ง จะมีการประสานกบัชมุชนที่อยู่โดยรอบ
พืน้ที่โครงการใหท้ราบลว่งหนา้   

• มีการตรวจวดัคณุภาพอากาศและน า้บรเิวณ
โครงการใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐาน และโครงการมี
มาตรการตรวจวดัคณุภาพสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง
ท าใหช้มุชนเกิดความเชื่อมั่น  

โครงการที่จะเกิดขึน้ในอนาคตและใหค้วามรว่มมือ
อย่างต่อเนื่อง  
• ไดเ้ขา้ไปแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชนไดท้นัเวลา  
สง่ผลใหไ้ม่มีขอ้รอ้งเรียนจากชมุชน หรือขอ้รอ้งเรียน 
นอ้ยลง  
• คนในชมุชนบรเิวณพืน้ที่โครงการ เกิดทศันคติที่ดี
ต่อโครงการ ก่อใหเ้กิดขอ้รอ้งเรียนนอ้ยลง  
• การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะแรงงานท าใหบ้รษิัท
มีช่างที่มีความช านาญการเฉพาะดา้นอยู่ในชมุชน
ทอ้งถิ่น 
• ประหยดัตน้ทนุในการพฒันาบคุลากร 
• ดว้ยทีมงานและแรงงานที่ไดร้บัการพฒันาและ
ฝึกอบรมใหม้ีทกัษะสงูและเฉพาะทาง ท าใหไ้ม่มี
ขอ้ผิดพลาด จดัสรรโครงสรา้งต่างๆ ไดเ้รียบรอ้ย 
ตรงตามขอ้ก าหนดทางวิศวกรรม 
• บรษิัทสามารถบรหิารจดัการงานโครงการไดเ้ป็น
อย่างดี สามารถเขา้ไปปฏิบติังานและเป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว ้ 
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